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Szanowni Panistwo

Juz po raz drugi w tym roku wiodaca tematykg naszego kwartalnika jest dialog spoteczny w komunikacji
miejskiej. Tym razem skoncentrowali§my sie na relacjach z potencjalnymi kandydatami do pracy i kwestii: Jak
uczyni¢ zawdd prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej bardziej atrakcyjnym, jednoczesnie pozytywnie
motywujac te grupe pracownikow? Z artykutdow zamieszczonych w pierwszym dziale ,Biuletynu” dowiemy sie
o dziataniach podejmowanych na tym polu przez poznanskie MPK oraz Tramwaje Warszawskie. Firmy te, chcac
pozyska¢ nowych pracownikéow, prowadzg szereg kampanii wizerunkowych oraz spotecznych, biorg udziat
w targach pracy oraz edukacyjnych, objety réwniez swoim patronatem klasy branzowe w szkotach $rednich.

Wiasciwe przygotowanie kierowcy do pracy w komunikacji miejskiej wymaga dtuzszej i do$¢ kosztowej pro-
cedury. O najnowszym projekcie zmiany ustawy o kierujgcych pojazdami pisze wieloletni praktyk w zakresie
szkolenia kierowcow autobusdw. Projekt ten zezwala na doskonalenie techniki jazdy przez ogdlnodostepne
osrodki szkolenia kierowcow. Nie dotyczy to jednak kierowcdw zawodowych, w zwigzku z czym autor proponuje
okreslone rozwigzania, ktére - jego zdaniem - nalezatoby wprowadzi¢ do ustawy projektu podczas przysztych
prac sejmowych w Komisji Infrastruktury.

Jak pasazerowie postrzegajg autobusy elektryczne? Czy widzg jakie$ rdznice w poréwnaniu z autobusami
z napedem konwencjonalnym? Zaskakujaco pozytywne odpowiedzi na te pytania znajdziemy w podsumowaniu
wynikow badan ankietowych przeprowadzonych wiosng tego roku wsrdd pasazerdw komunikacji miejskiej
w Zielonej Gorze.

W dziale dotyczacym nowosci technologicznych zamiesciliSmy rozmowe z pracownikiem MPK w Krakowie na
temat doswiadczen z testowania specjalnej aplikacji na telefony komorkowe, ktdra umozliwia kierowcom rapor-
towanie online usterek w autobusach bezposrednio z trasy, jeszcze przed zjazdem do zajezdni. Z kolei okresle-
nie zaleznosci pomiedzy zuzyciem energii przez autobus elektryczny a stylem prowadzenia pojazdu przez dane-
go kierowce umozliwito opracowanie, przedstawionego w kolejnym artykule, systemu o nazwie Economizer,
ktéry monitoruje jazde kierowcy oraz komunikuje go o jego dobrych i ztych praktykach w trakcie jazdy. W dzia-
le tym zamiesciliSmy rowniez materiat o funkcji defibrylatorow w miejscach publicznych

W zakresie infrastruktury szynowej przedstawiciel firmy Prefa opisuje trzy nowe, ciekawe rodzaje systemoéw
ptyt zelbetowych, ktére moga by¢ wykorzystane w tramwajowych torowiskach bezpodsypkowych.

W dziale prawnym opublikowaliS$my dwie analizy. Pierwsza dotyczy rzadowego projektu catkowicie nowej
ustawy — Prawo zamodwien publicznych. Drugi tekst stanowi streszczenie zmian wprowadzonych w nowej wers;ji
projektu rozporzadzenia Ministra Energii w sprawie wsparcia z Funduszu Niskoemisyjnego Transportu inwestycji
infrastrukturalnych w zakresie paliw alternatywnych oraz zakupu autobuséw elektrycznych i gazowych.

W dziale ,Informacje Izby” zamiesciliSmy sprawozdania z czerwcowych komisji branzowych IGKM. Wszystkie
teksty zamieszczone w biezacym numerze ,Biuletynu” nawigzujg do referatdw, ktére zostaty przedstawione
podczas komisji.

Zachecamy do lektury.
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redaktor prowadzgca

Wydaweca: Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej Zespot redakcyjny: Dorota Kacprzyk, Michat Wolanski,

ul. Jana Pawfa Woronicza 27, 02-640 Warszawa Marcin Zabicki, Grazyna Btaszczak, Marcin Zawadka

tel.: (22) 848-21-01, (22) 848-21-02, Redaktor techniczny oraz sktad wydawniczy: Robert Pitka
(22) 848-21-72, (22) 848-21-73 Redaktor prowadzaca: Grazyna Btaszczak

fax: (22) 856-99-04 Dziat reklamy: Marcin Zabicki, tel. (22) 848-21-72

web:  www.igkm.pl Drukarnia: PAPER&TINTA, Nadma, ul. Ceglana 34
e-mail: igkm@igkm.pl Nakfad: 400 szt.

NIP 521-008-65-88 WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE

Nr konta: Bank BZ WBK S.A.

80 1090 1870 0000 0001 0615 0818




SPIS TRESCI

DIALOG SPOtECZNY ORAZ PROMOCJA ZAWODU KIEROWCY ;
DZIALANIA PROMOCYINE WSPIERAJACE PROCESY REKRUTACII W MPK POZNAN SP. Z O.0.

Y g T T D T Y o 1Yo - 6
DIALOG SPOLECZNY W TRAMWAJACH WARSZAWSKICH
L= 04 V774 =L 1 C= PP 11

SZKOLENIE KIEROWCOW AUTOBUSOW )
WYBRANE ASPEKTY PRAWNE SZKOLENIA KIEROWCOW ZAWODOWYCH
20 = U 0 17 15

JAKOSC W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

BADANIA JAKOSCI UStUG PRZEWOZOWYCH ZIELONOGORSKIE] KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ: OCENA NOWEGO TABORU
ELEKTRYCZNEGO PRZEZ PASAZEROW - WIOSNA 2019 R.

LAY E=X o3 [ T T ] 1 = -4 19

NOWOSCI TECHNOLOGICZNE W TRANSPORCIE PUBLICZNYM
WYNIKI TESTOWANIA APLIKACII SERWISOWE]J W MPK KRAKOW

Wywiad z Krzysztofem Wieczorkiem, pracownikiem MPK S.A W KraKOWIE ...t 26
ECONOMIZER DLA AUTOBUSOW ELEKTRYCZNYCH

MaGAalENa PIETIYSKO .. ... ettt ettt 30
PROGRAM PUBLICZNEGO DOSTEPU DO DEFIBRYLACII

V=L | o 1/ = Pt 34

INFRASTRUKTURA TRANSPORTU SZYNOWEGO

NOWE ROZWIAZANIA PREFABRYKOWANYCH NAWIERZCHNI TOROWYCH TYPU PREFA
HUKASZ BOISSE, PAWet SZIACRAEG ........ ettt et 37

ZAGADNIENIA PRAWNE

NOWA USTAWA -- PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH, CZYLI CZEGO MOZEMY SIE SPODZIEWAC
AIEKSANAIra PHUAOWSKA ........oee e e e e ettt ettt 42

PROJEKT ROZPORZADZENIA W SPRAWIE SZQZEGOLQWYCH WARUNKOW UDZIELANIA ORAZ SPOSOBU
ROZLICZANIA WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW FUNDUSZU NISKOEMISYINEGO TRANSPORTU

- NOWA WERSJA

L LT o T o Yo 1 - PR 46

INFORMACJE IZBY

KOMISJA ZASOBOW LUDZKICH | SZKOLEN IGKM, GDARNSK ... ......ooiuiiiiiiiiiiiiieieieeeeeece e 49
KOMISJA BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY IGKM, DABROWKA ..........oooiiiiiiiiiiiiiicccccee 50
KOMISJA TABORU AUTOBUSOWEGO IGKM, KAZIMIERZ DOLNY .........ouiuiiiiiiiiiiiiiiiieieei e 50

BKM nr 153 Spis tresci | 5



DZIALANIA PROMOCYJNE WSPIERA

PROCESY

REKRUTACJI W MPK POZNAN SP. Z O.O.

Anna Domecka — Dziatl Obstugi Pracownikow MPK Poznan Sp. z o.o.

TrudnosSci w pozyskaniu pracownikdéw do pracy w przedsiebiorstwach komunikacji miejskiej nie sa czyms no-
wym. MPK Poznarn Sp. z 0.0. rowniez od jakiegos czasu borykato sie z tym problemem, ale nigdy nie byt on tak
palacy, jak w 2017 roku, kiedy to ogromny wzrost deficytu pracownikow spowodowat, iz Zarzad Spotki zdecydo-
wat sie zintensyfikowac dziatania rekrutacyjne i dostosowac oferte do wymagan kandydatéw.

Artykut nawigzuje do prezentacji przedstawionej przez autorke w dniu 6 czerwca 2019 r. podczas Komisji Za-

sobow Ludzkich i Szkolert IGKM w Gdansku.

Trudny rynek pracy

Poznan to niezwykle trudny rynek, jesli chodzi
o dostep do 0sdéb poszukujacych pracy. Bardzo niska
stopa bezrobocia w stolicy Wielkopolski, ktéra na ko-
niec 2018 r. wyniosta 1,4 proc., wptywata - i nadal
wptywa — niekorzystnie na jakos$¢ oraz liczbe kandyda-
tow starajacych sie o prace w naszej spotce.

Naturalng konsekwencjg takiego stanu rzeczy byty
przedtuzajace sie ponad akceptowalny standard proce-
sy rekrutacyjne oraz koniecznos$¢ dokonywania wyboru
pracownikéw sposréd kandydatéw o nizszych niz ocze-
kiwane przez miejskiego przewoznika kwalifikacjach.
Otwarte rynki pracy w kraju i za granicg nie utatwiaty
nam pozyskiwania wartosciowych pracownikéw. Zaob-
serwowalismy, ze konkurencyjno$¢ naszej oferty spa-
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Dialog spoteczny oraz promocja zawodu kierowcy

da, a poziom wynagrodzenia coraz bardziej odbiega od
oczekiwanego przez kandydatéw. Ponadto ,rynek pra-
cownika” podtrzymywat duza aktywnos$¢ na rynku pra-
cy tych oséb, ktdére byty zatrudnione w naszej spoice,
zachecajac ich do zmiany pracodawcy.

Zauwazylismy réwniez, iz coraz wiecej pracowni-
kéw podejmuje decyzje o zwolnieniu sie juz w pierw-
szym roku pracy. O ile kilka lat wczesniej ten wzrost
byt jeszcze niewielki, to w 2016 r. okazat sie on juz
bardzo duzy - az 65 proc., a w 2017 r. zwiekszyt sie
jeszcze o 50 proc. wzgledem poprzedniego. Z przykro-
Scig obserwowaliSmy odchodzenie ze spétki ludzi mio-
dych. Najczesciej zwalniajacymi sie pracownikami
w pierwszym roku pracy byty osoby majace ponizej 25
lat (25 proc.), w wieku 25-29 lat (13,5 proc.) oraz 30-
34 lat (24 proc.). 53 proc. z nich stanowili kluczowi
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pracownicy wykonujacy przewozy, tj. kierowcy auto-
busu oraz motorniczowie (18 proc.).

Przefomowy rok 2017

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Pozna-
niu od dtuzszego czasu miato trudnosci w pozyskaniu
pracownikéw, jednakze przez wiele lat nie byt to pro-
blem na tyle duzy, aby wymagat zmiany strategii
w jego dziataniach rekrutacyjnych. Przelomowy i decy-
dujacy w zakresie polityki zatrudnienia okazat sie rok
2017.

Zakonczyt sie on dla spdtki duzg dysproporcjq po-
miedzy planem zatrudnienia a jego faktycznym pozio-
mem osiggnietym na koniec tego roku. Deficyt pra-
cownikéw byt wiekszy niemalze o 150 proc. w stosun-
ku do 2016 r. i lat wczesniejszych. W tymze roku od-
notowalismy wyjatkowo duzg réznice pomiedzy liczbg
zatrudnianych a zwalnianych pracownikow. Niestety,
liczba oséb zegnajacych sie ze spdtkg znacznie prze-
wazata liczbe nowo zatrudnianych. Rdznica byta o po-
nad 400 proc. wieksza niz w latach ubiegtych. Sytu-
acje pogtebit duzy odsetek oséb uzyskujacych prawa
emerytalne (o 25 proc. wiecej niz w latach ubiegtych).
Jednym stowem, taki stan rzeczy wymagat zdecydo-
wanego dziatania.

Intensywna kampania wizerunkowa

W zwigzku z zaistniatg sytuacjq Dziat Obstugi Pra-
cownikéw, w porozumieniu z Zarzadem, postanowit
zintensyfikowac¢ dziatania rekrutacyjne i dostosowacd
oferte spotki do wymagan kandydatow.

rzystuje w tym celu inne platformy spotecznosciowe,
w tym np. okoto 12 proc. aplikuje z OLX, a ponad 20
proc. ze wspomnianych powyzej profesjonalnych por-
tali rekrutacyjnych (Pracuj.pl, Praca.pl). Na skutek
tych dziatan juz w pierwszej potowie 2019 r. zauwazy-
liSmy 12-procentowy wzrost liczby kandydatéow apliku-
jacych na wszystkie stanowiska w spétce.

Ponadto nasz Dziat, we wspotpracy z Biurem Pro-
mocji Spotki i Rzecznikiem Prasowym, zaangazowat sie
w dziatania medialne, do ktérych realizacji zaprosili-
$my naszych pracownikéw. We wspotpracy z poznan-
skg telewizjg powstat cykl czterech zabawnych filmdéw
promocyjnych pod wspdlnym tytutem Dzieri dobry.
Ruszamy! Ich tematyka dotyczyta bezpieczenstwa,
kultury osobistej i przeciwdziatania aktom wandalizmu
w komunikacji miejskiej. W filmach tych zwracaliSmy
uwage na najwazniejsze problemy pracy kierowcy au-
tobusu/motorniczego, podkreslajac jednoczesénie kom-
petencje naszych pracownikéw oraz ich profesjona-
lizm. Pracownicy, ktorzy z zaangazowaniem wigczyli
sie w dziatalno$¢ ,studia filmowego”, dobrze sie przy
tym bawili i integrowali. Filmy wyswietlane byly na
monitorach umieszczonych w naszych pojazdach. Spo-
tkaty sie one z bardzo dobrym odbiorem ze strony pa-
sazerow. Uzupetnieniem kampanii byt oklejony tram-
waj typu Beta, plakaty na 10 autobusach, kilkadziesiat
plakatow w tramwajach i autobusach, a takze - dzieki
zyczliwosci biura reklamy AMS - citylighty w wiatach
przystankowych.

Filmy, w nieco skrdoconej wersji, byty emitowane
takze przed seansami filmowymi w sieci Multikino.

W pierwszej kolejnosci rozsze- got 1. Informacja na pojazdach promujgca kampanie ,Dzien dobry. Ruszamy!”.

=

rzyliSmy Zzrodia
kandydatéw do pracy. Kontynu-
owaliSmy zamieszczanie ogtoszen na
stronie firmowej, ale podjeliSmy
rowniez regularng wspotprace z pro-
fesjonalnymi portalami rekrutacyj-
nymi (Pracuj.pl, Praca.pl), branzo-
wymi (Transjob.pl) oraz spoteczno-
Sciowymi (Olx.pl, Facebook.pl). Ku-
pilismy takze system usprawniajacy
obstuge proceséw rekrutacyjnych
(eRecruiter) pozwalajacy na szybsze
przetwarzanie danych kandydatéw
i zwiekszajacy efektywnosé naszych
dziatan. Mimo iz nadal wiodacym
sposobem informowania o ofertach
pracy jest nasza strona firmowa i 65
proc. kandydatéow aplikuje z tego
zrédfa, to juz kolejne 35 proc. wyko-

pozyskiwania
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Mozna je byto takze zobaczy¢ na antenie po-
znanskiej telewizji WTK, ktéra byta gtownym
realizatorem kampanii. Warto odnotowa¢, ze
umowe zrealizowano bez kosztow, w ramach
umowy barterowej.

Promocja zatrudnienia, praktyki i staze

Polityke zatrudnienia realizujemy zaréwno
we wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym,
jak i wyzszym. Co roku organizujemy praktyki
uczniowskie oraz ptatne staze studenckie. Te
ostatnie odbywajg sie w kluczowych jednost-
kach spoétki (przewozy autobusowe, tramwajo-
we, utrzymanie taboru). Jest to dobra forma
rekrutacji mtodych talentow i przysztych spe-
cjalistéw. Srednio co roku okoto 15 proc.
Z nich otrzymuje od nas po odbyciu stazu propozycje
dalszej wspotpracy. W ostatnim roku byto to nawet 40
proc.

Do studentow i ucznidow docieramy poprzez udziat
w targach pracy, dniach kariery itp. Co roku (od pra-
wie 15 lat) uczestniczymy w Targach Pracy Politechni-
ki Poznanskiej.

Fot. 2. Przedstawiciele MPK Poznan Sp. z 0.0. biorg udziat w Targach Pracy Politechniki
Poznanskie;j.

W 2018 roku otworzyliSmy sie na udziat w wyda-
rzeniach o szerszym zasiegu organizowanych na tere-
nie Miedzynarodowych Targéw Poznanskich. Sg
to imprezy ukierunkowane na pracodawcéw i studen-
tow (targi pracy Absolvent Talent Days), ale takze np.
na pasjonatow motoryzacji (np. targi Retro Motor
Show). W tego typu wydarzeniach uczestniczymy
w liczniejszym sktadzie. Zaangazowane sq Dziat Ob-
stugi Pracownikéw oraz Biuro Promocji Spoéitki, zapra-

8 | Dialog spoteczny oraz promocja zawodu kierowcy

Fot. 3. ,Retro Motor Show” na Miedzynarodowych Targach Poznanskich to
takze okazja do promowania spofki.

szamy takze naszych kierowcow i motorniczych, czton-
kow Klubu Mitosnikow Pojazdéw Szynowych oraz in-
nych pracownikédw - mito$nikdw komunikacji miej-
skiej.

Problemy z pozyskaniem pracownikéw odnoszg sie
nie tylko do grupy prowadzacych pojazdy, ale réwniez
do wykwalifikowanych pracownikéw zaplecza technicz-
nego. Dlatego w 2018 r. objeli-
$my patronatem klasy branzo-
we w poznanskiej samochoddéwce
(Zespo6t Szkét Samochodowych
im. Tadeusza Tanskiego w Pozna-
niu), w ktérych mtodziez ksztatci
sie w zawodach elektromechanik
oraz mechanik-kierowca. Ucznio-
wie odbywajgq u nas praktyki,
a my liczymy na udang wspdtpra-
ce, takze po zdobyciu przez nich
zawodu. Nagradzamy za bardzo
dobre wyniki w nauce, wyptaca-
my takze stypendia. Najlepsi
otrzymaja od nas odpowiednie
oferty pracy. Obecnie wspétpra-
cujemy z 23 uczniami, a od wrze-
$nia 2019 r. dojdg nam kolejne
dwie klasy,
ksztatcg sie w tych samych zawodach (ok. 50
uczniéw).

Swojq oferte przedstawiamy uczniom innych po-
znanskich szkét podczas kierowanych do nich imprez,
takich jak np.: targi edukacyjne ,Arena Zawodow”,
drzwi otwarte czy targi kariery organizowane w szko-
tach, integrujac sie z nimi i bawiac przy okazji réznych
konkurséw, chcac w ten sposéb zaciekawi¢ ich branzg
komunikacji miejskiej.

ktérych uczniowie
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Fot. 4-5. Podczas targéw edukacyjnych ,Arena Zawodoéw” uczen wkreca filtr olejowy przy pomocy motorniczego, a uczniowie roz-

wigzujg test na prawo jazdy pod czujnym okiem instruktora MPK.

Wspieramy kobiety

Promujemy spoétke wsrod kobiet. W 2018 roku
wzieliSmy udziat w Kongresie Kobiet, a w swoich ma-
teriatach promocyjnych mamy oferte skierowang do
pici pieknej. Przy réznego rodzaju eventach przedsta-
wiamy sylwetki najbardziej przedsiebiorczych i odwaz-
nych kobiet w naszej spétce pokazujac ich Sciezki roz-
woju w firmie.

Poza wymienionymi dziataniami wykorzystujemy
wiele eventéw organizowanych przez spdétke do pro-
mowania nas jako pracodawcy. S to wydarzenia,
w ktdrych licznie biorg udziat Poznaniacy. Tak sie dzie-
je podczas drzwi otwartych MPK Poznan Sp. z o.0.,
Dni Otwartych Funduszy Euro-
pejskich oraz podczas festynéw

ropejskiego Tygodnia Zréwno-
wazonego Transportu.

Monitorujemy takze okoliczny
rynek pracy. Naszg oferte kiero-
walismy takze do okolicznych
firm, ktére sygnalizowaty re-
strukturyzacje, grupowe zwol-
nienia etc. Oferte wystaliSmy do
trzech takich miejsc.

Zmiany dotyczace oferty za-
trudnienia

Ze wzgledu na pogarszajace
sie wyniki spotki w obszarze za-
trudnienia, o czym pisatam wy-
zej, musieliSmy podjac¢ decyzje
dotyczace zmodyfikowania na-
szej oferty. PodniesliSmy zatem
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wynagrodzenie, zrezygnowaliSmy z umodw termino-
wych, zdecydowaliSmy o petnym pokryciu kosztow
kursu na prawo jazdy kategorii D i kwalifikacji wstep-
nej oraz uzyskania pozwolenia do kierowania tramwa-
jem. Nie zrezygnowaliémy jednak z umowy lojalno-
$ciowej. Przyszli pracownicy przed rozpoczeciem kur-
sOw podpisujg umowe przedwstepng o prace oraz
umowe szkoleniowg, w ktérych zobowigzujg sie do
przepracowania w spotce minimum 3 lata od momentu
zdobycia uprawnien.
Kontynuujemy wspotprace ze zleceniobiorcami:
w kazdym miesigcu okoto 100 osodb realizuje dla nas
w tej formie ustugi przewozowe, wspierajgc tym sa-
mym pracownikéw etatowych. Ich godziny pracy od-

Fot. 6. Obywatel Indii podczas konferencji prasowej poswieconej cudzoziemcom w MPK

i Poznan Sp. z 0.0. — jeden z szesciu pracownikéw tymczasowych agencji pracy zatrudnio-
zorganizowanych w ramach Eu- ny jako kierowca autobusu.
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powiadajg w przeliczeniu okoto 40 etatom w autobu-
sach i 20 etatom w tramwajach.

2018 rok byt takze przetomowy w kwestii zatrudnia-
nia cudzoziemcow. Zdecydowalismy sie podjaé wspot-
prace z agencjami zatrudnienia i obecnie obstugujgq nas
w tym zakresie trzy podmioty: World Wide Work, Intra
Service Job oraz SK-Work. Czas pracy pracownikéw
tymczasowych zatrudnionych na stanowiskach kierow-
cow odpowiada 55 etatom (wspodtpracujemy z 71 cudzo-
ziemcami). Za posrednictwem agencji zatrudniamy
gtébwnie obywateli Ukrainy, ale w ten sposob przyjelismy
réwniez do pracy 6 obywateli Indii.

Cudzoziemcy-

kierowca autobusu;
55; 7%

wakaty; 7,7; 1%

Umowy zlecenia -
kierowca autobusu;
40; 5%

kierowca; 708,30;
87%

Rys. 1. Podziat zadan wykonywanych przez kierowcéw auto-
buséw w MPK Poznan Sp. z 0.0. pomiedzy kierowcow zatrud-
nionych na etatach, pracownikéw tymczasowych — cudzo-
ziemcow oraz zleceniobiorcow (w przeliczeniu na etaty, w
ujeciu liczbowym i procentowym).

W ramach kampanii spotecznych poinformowalismy
mieszkancdw Poznania o naszej decyzji. PoprosiliSmy
cudzoziemcéw - gtdwnie obywateli Indii, z uwagi na
dzielace nas wieksze roznice kulturowe - o wspétudziat
w kampaniach informacyjnych i konferencjach. Chcieli-
Smy ich przedstawi¢ mieszkancom Poznania, aby nikt
nie czut sie zaskoczony podrézujac naszymi pojazdami.
ChcieliSmy tez utatwi¢ pracownikom adaptacje do pol-
skich warunkdéw. Nie byliSmy pewni, jak nasza decyzja
zostanie przyjeta przez mieszkancéw Poznania, ale byli-
Smy dobrej mysli. Jak do tej pory wspotpraca przebiega
pomysinie. Okazato sie, ze cudzoziemcy bardzo dobrze
odnalezli sie w polskiej rzeczywistosci. Poza tym Hindu-
si, wyrdzniajacy sie swoim pogodnym usposobieniem,
szybko zjednali sobie sympatie zaréwno pasazerdéw, jak
i wspdtpracownikow. Podczas wszystkich dziatan promo-
cyjnych wykazali sie duzg cierpliwoscig i otwartoscia.
Bedac w centrum uwagi medidw, z wyrozumiatoscig
znosili obecnos¢ dziennikarzy, wywiady i btysk fleszy.

Cudzoziemcow zatrudniamy tez samodzielnie, bez
pomocy agencji (12 oséb, z czego 8 kierujacych pojaz-
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dami). PrzekonaliSmy sie, ze procedura nie jest tak
skomplikowana, jak nam sie poczatkowo wydawato.

Stan zatrudnienia

Efekt naszych dziatan najbardziej widoczny jest
w grupie kierowcoéw, na ktorej koncentrowalismy sie
w najwiekszym stopniu. Jedli czas pracy wypracowany
przez pracownikow tymczasowych (cudzoziemcow) oraz
zleceniobiorcow przeliczymy na etaty, to otrzymamy
wykres uwidoczniony na rys. 1. Plan zatrudnienia w gru-
pie kierowcéw mamy wykonany na poziomie 87 proc.
(niebieskie pole na wykresie). Zadania, ktére powinny
by¢ zrealizowane przez brakujace 13 proc. (odsetek
nieobsadzonych etatéow potrzebnych do wykonania pla-
nu zatrudnienia w tej grupie) sg realizowane w 7 proc.
przez agencje dostarczajgc nam pracownikéw tymcza-
sowych - cudzoziemcdw, a w 5 proc. przez zleceniobior-
cow. Tym samym w znacznie mniejszym stopniu odczu-
wamy niedobdr pracownikdw w grupie kierowcow auto-
busu.

W naszej ocenie zrdznicowanie zrddet pozyskiwania
pracownikow daje dobre efekty. Otwarcie sie na cudzo-
ziemcoéw byto dobrg decyzjg, bez ktérej nie zdotaliby-
smy zapewni¢ nalezytej obstugi na liniach komunikacyj-
nych. Takie rozwigzanie wymagato oczywiscie wieksze-
go nakfadu pracy. ZaczeliSmy od zdobycia wiedzy. Nie-
zbednym byto odbycie kilku szkolen i poznanie przepi-
sow regulujacych kwestie zatrudnienia cudzoziemcdw.
Nastepnie koniecznym byto wypracowanie w spotce pro-
cedury zatrudniania cudzoziemcéw i weryfikacji ich
umiejetnosci przed podjeciem pracy (duza w tym rola
naszego Osrodka Szkolenia Kierowcdw). Przettumacze-
nie dokumentdéw, instrukcji, regulaminéw, a takze za-
pewnienie (po stronie agencji) dostepu do ttumaczy to
kolejny etap, ktory pomdgt zmniejszy¢ negatywny
wptyw bariery jezykowej i zapewni¢ nalezyte bezpie-
czenstwo zaréwno pracownikom, jak i pasazerom.

Komunikacja spoteczna stanowi zawsze wyzwanie,
a co dopiero, gdy staje sie miedzykulturowa. Jednakze
mimo kosztéw, jakie niesie to rozwigzanie, rekomen-
dujemy je pozostatym przewoznikom, ktérzy na pol-
skim rynku nie mogqa pozyska¢ wystarczajacej liczby
kandydatéw do pracy. Dodatkowym atutem tego roz-
wigzania jest fakt, ze jako pracodawca stajemy sie
bardziej otwarci na ré6znorodnos$¢ i elastyczni w szuka-
niu rozwigzan. O tym, Ze byta to dobra decyzja,
Swiadczy dodatkowo fakt, ze obecnie rozszerzamy
wspotprace z agencjami poszukujac pracownikéw za-
plecza technicznego — w pierwszej kolejnosci wykwali-
fikowanych elektrykéw czy elektromechanikéw. m
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Sylwia Czyzewska — Zastepca Dyrektora, Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi,

Tramwaje Warszawskie sp. z 0.0.

Powszechnie przyjeta definicja dialogu spotecznego mowi, iz jest to catoksztatt wzajemnych relacji miedzy
partnerami spotecznymi: zwigzkami zawodowymi, pracodawcami i pracownikami. Autorka ponizszego teksu pro-
ponuje nieco szersze spojrzenie, tj. poszerzenie ww. definicji o relacje z potencjalnymi kandydatami do pracy.

Ksztattowanie tych relacji w obecnych realiach tzw. rynku pracownika jest niezwykle istotng kwestig dla kazdego

pracodawcy.

Tekst jest rozwinieciem prezentacji przedstawionej podczas Komisji Zasobow Ludzkich i Szkolenn IGKM

w Gdarisku, w dniu 6 czerwca br.

Tramwaje Warszawskie zatrudniajg ponad 3600
pracownikéw, w tym ponad 1400 motorniczych.
W Spoétce dziata 9 zwigzkéw zawodowych, m. in.
takie organizacje ogolnokrajowe jak: MKZ NSZZ
»Solidarnos¢”, WzzZ ,Sierpien 80" oraz Zwigzek Za-
wodowy Pracownikdw Komunikacji  Miejskiej.
Z uwagi na niekonczace sie inwestycje i budowe
nowej zajezdni tramwajowej musimy w najbliz-
szych latach pozyskac setki nowych kandydatéw do
pracy.

Employer branding

Dialog z rynkiem pracy zaczeliSmy od drobnych
przedsiewzie¢: zmodyfikowaliSmy szate graficzng
ogtoszen o prace, uatrakcyjniajac jg wizualnie oraz
zwracajac przy tym uwage, aby zachowac rownowa-
ge miedzy opisami dotyczacym tego, czego oczeku-
jemy od kandydatéw oraz co mozemy im zaofero-
wac.

BKM nr 153
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Zroznicowalismy tres¢ ogtoszen i grafiki pod katem
adresata, tj. w zaleznosci od tego, czy ogtoszenie do-
tyczy stanowiska nierobotniczego czy robotniczego.
Przyktadamy uwage do tego, aby ogtoszenia byty pisa-
ne przyjaznym, mniej sformalizowanym jezykiem oraz
aby zawieraty kolorowe grafiki. Ponadto w ogtosze-
niach odwotujemy sie do zyciowych wartosci, zadajac
potencjalnemu kandydatowi retoryczne pytanie, czy
chce mieszka¢ w czystej i sprawnej komunikacyjnie
stolicy, jednoczesnie zapraszajac go do wspotpracy
majacej na celu wspdlng budowe ekologicznego, no-
woczesnego i przyjaznego transportu miejskiego.
A wszystko po to zeby pozyskaé potencjalnych pra-
cownikéw, w tym mitodych i zdolnych przedstawicieli
pokolenia Y, tzw. millenialsow.

Spoétka bierze aktywny udziat w targach pracy oraz
prowadzi szereg kampanii spotecznych. Jedna z bar-
dziej nagtosnionych w mediach akcji, zatytutowana
Smarfonowe Zombi, miata na celu pokazanie zagrozen
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Dzieje sie

Komunikacyjne Mikotajki,
Noc Muzedw (w 2019 roku
w stylu PRL), Dzien Ziemi,
Festiwal Europejski, Festi-

I Tramwaje, to ma sens

Cheesz mieszkac w czystef | sprawnef komunikacyjnie stolicy? Zapraszamy do wspdipracy! Budujmy razem ekologiczny, Transportu,
nowoczesny | przyjazny transport migjski! Dolgcz do Biura Zamowier Publicznych fako:

INSPEKTOR DS. ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

nr ref.: 2019/97

Bedziesz odpowiadac za

w zaleinodci od trybu postepowania,

odwotawczymi,
przekazywanie dokumentacji do archiwizacji.

Czeka na Ciebie

zatrudnienie na podstawie umowy o prace,

praca w godzinach 7.00 - 15.00,

dostep do prywatnej opieki medyczne] | karnetdw sportowych,
motliwos¢ darmowych przejazddw calg komunikacjy miejska,

kosztéw),

znizki na wydarzenia kulturaine i sportowe.

A od Ciebie oczekujemy

wsparcie prac komisji przetargowej w charakterze sekretarza komisji przetargowej,
przygotowywanie dokumentacji w postepowaniach o udzielenie zaméwien publicznych

przygotowywanie dokumentac)i do kontroli oraz w 2wigzku 2 wniesionymi $rodkami

mozliwoéé nauki jezyka angielskiego w 100% finansowane] przez Spotke,

wal Wolnosci, Dzien Czyste-
go Powietrza, Dzien bez Sa-
mochodu, Europejski Ty-
dzien Zrdwnowazonego
Bajkowy Dzien
Dziecka, Warszawska Linia
Edukacyjna, Walentynki Ko-
munikacyjne, Dni Transpor-
tu Publicznego, Warszaw-
skie Dni RoOznorodnosci,
piknik  Zdrowo
oraz kampania Badzmy Ra-
(w 2018
hastem Odtéz

Rowerowo

zem Bezpieczni
roku pod
smartfon i zyj!) to tylko
niektére z licznych wyda-
organizujemy
lub w ktérych
bierzemy aktywny udziat.

rzen, ktore
cyklicznie

Patronaty szkolne

pakiet socjalny (m.In. dofinansowania do urlopu wypoczynkowego dla Clebie | Twojej rodziny,
motliwos¢ otrzymania nisko oprocentowane] pozyczki na remont/zakup mieszkania),
motliwosé rozwoju | podnoszenia kwalifikacji (dofinansowujemy studia — nawet do 80%

Nasze dziatania
rowniez do ucznidw szkot
$rednich. W 2018 r. spoitka,
realizujac zapisy porozumien
zawartych ze szkotami, obje-
ta patronatem 27 ucznidw

kierujemy

B wyksztatcenia sredniego (ekonomicznego, administracyjnego, technicznego, logistycznego), klasy | Technikum Samocho-
B przynajmniej rok doswiadczenia zawodowego w obszarze zamdwied publicznych fub na dowego w Zespole Szkét Li-
stanowiskach administracyjnych, .
B kursow, szkolen 2 zakresu zaméwier publicznych, cealnych i Samochodowych
B znajomosci przepisow dotyczacych zaméwien publicznych, nr 3, ksztatcacych sie w za-
B umiejetnosci obstugi programéw: MS Word, Ms Excel, aplikacji prawniczych typu LEX na wodzie technik mechatronik
poziomie dobrym, L, .
oraz 8 uczniow w klasie I
Jesli taki rozktad Ci odpowiada - przyjeds do nas & Technikum nr 7 w Zespole
Na Twoje CV czekamy do 04.09.2019 1. e .
Szkot im. inz. S. Wysockiego
CV praeh za po SOy inter 1 e, Do oV praca/ W poprres i y intranet (w zakladce: sprawy -
peoszg wybeat folder ogh fme” kikingt & ,APLIKU TERAZ® v w dole og ) (d. ,Kolejowka”), ksztatca-

Rys. 1. Przyktadowe ogtoszenie o prace Tramwajow Warszawskich. Zwraca uwage atrakcyj-

na szata graficzna.

zwigzanych z korzystaniem z telefonédw komadrkowych
przez uczestnikéow ruchu drogowego, niejednokrotnie
bardzo tragicznych w skutkach... Za te kampanie
Tramwaje Warszawskie otrzymaty nominacje do pre-
stizowej nagrody ,Ztote Spinacze”, przyznawanej za
najlepsze kampanie PR w Polsce.
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cych sie w zawodzie technik
elektroenergetyk transportu
szynowego, ha czteroletni
cykl nauki w latach 2018-2022. Lekcje wybranych
przedmiotow zawodowych w ww. szkofach sg prowa-
dzone przez przygotowanych pod tym katem inzynie-
row spoiki, instruktoréow praktycznej nauki zawodu
(tzw. ksztatcenie dualne). Liczymy, ze w wyniku tych
dziatan wyksztatcimy mioda, zdolng kadre, ktéra zasili
szeregi zatogi w naszej firmie.

BKM nr 153
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Fot. 1-3. Spétka Tramwaje Warszawskie angazuje sie w wiele wyda-
rzen z udziatem mieszkancow stolicy. Na zdjeciach widzimy: Noc Mu-
zeow, Walentynki w zabytkowym tramwaju, zajecia dla najmfodszych

w ramach Warszawskiej Linii Edukacyjnej.

Wewnetrzny employer branding

Motywem  przewodnim dialogu spotecznego
w Tramwajach Warszawskich jest osiggniecie jak naj-
lepszych relacji z klientami, a przede wszystkim uzy-
skanie wysokiego poziomu zadowolenia i motywacji
naszych pracownikow.

BKM nr 153
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Wychodzimy z zatozenia, ze zamiast skupiac sie
jedynie na doraznych dziataniach, warto budowac
statq, dlugofalowa relacje z przedstawicielami
zwigzkow zawodowych. Efektem dobrej wspotpra-
cy z nimi sg lepiej poinformowani i zmotywowani
pracownicy. Dlatego w ramach nawigzywania
i podtrzymywania dobrych relacji z reprezentan-
tami zwigzkéw zawodowych oraz z pozostaty cze-
$ciq zatogi, zawsze mamy czas na biezace kon-
takty, zaréwno telefoniczne, jak i osobiste.
Pracujemy réwniez w zespotach roboczych powo-
tanych do ,zadan specjalnych”. Obecnie odbywa-
ja sie cykliczne spotkania zespotu dokonujacego
analizy i przegladu wynagrodzen poszczegélnych
grup zawodowych.

Nasza spotka proponuje swoim pracownikom
rézne formy systemow motywacyjnych i mozli-
wosci rozwoju.

Zdaniem pracownikéw to jednak pienigdze sg
jednym z najwiekszych
W zwigzku z tym w 2018 r. opracowaliSmy no-
wy regulamin wynagradzania, ktory gwarantu-
je pracownikom wzrost zarobkéw w kolejnych
5 latach, co przektada sie na ich motywacje
i jakos¢ pracy.

Aby zatoga czuta sie wazna i zmotywowana do
jeszcze lepszej pracy, kazdy z pracownikow
otrzymat osobiscie list od Prezesa Spotki z in-
formacjg o wprowadzeniu nowych regulacji
oraz o korzysciach wynikajacych z tych zmian.
Praca jest bardzo wazna ale ... rbwnie wazna jest
potrzeba ksztattowania pozytywnej atmosfery.
Dlatego tez organizujemy dla swoich pracowni-
kow mite akcenty z okazji Dnia Kobiet, Dnia
Tramwajarza czy Tiustego Czwartku.
Wieloletnig juz tradycjg Tramwajéw Warszawskich
jest organizacja uroczystej gali podsumowujacej
rok dziatalnosci spotki. Podczas tego wydarzenia
nagradzamy najlepszych cztonkéw naszej zatogi,
honorujac ich tytutami Pracownika Roku, Motorni-

motywatorow.

czego Roku i Wzorowego Motorniczego. Chcemy
bowiem, aby czuli sie docenieni i zmotywowani do
dalszej pracy. Z roku na rok rosnie liczba wyroz-
nianych w ten sposdéb os6b. Za 2018 rok tytutem Mo-
torniczego Roku uhonorowano az 457 motorniczych,
103 otrzymato tytut Wzorowego Motorniczego, a 48
0s6b tytut Pracownika Roku, co stanowi odpowiednio
35,73 proc., 8,05 proc. oraz 2,34 proc. w stosunku do
ogétu ocenionych w danej grupie zawodowej.

Co roku przyznajemy naszym pracownikom dodat-
kowe nagrody rzeczowe (oprdcz tzw. jubileuszéwki)

| 13
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Fot. 4. Tramwaje Warszawskie motywujg swoich pracownikéw
do dbania o wiasne zdrowie. W ramach akgji ,Dzien bez pa-
pierosa codziennie" za wyrzucenie paczki z papierosami do
specjalnego pojemnika pracownicy otrzymywali roslinke do-
niczkowa.

zwigzane z 30-letnim stazem pracy w komunikacji
miejskiej w Warszawie.

26 marca 2019 r., tj. w dniu 111 rocznicy urucho-
mienia tramwajéw elektrycznych w stolicy, otworzyli-
$my Izbe Tradycji Tramwajow Warszawskich. Jej po-
wstaniu przyswiecat szacunek do tradycji oraz uznanie
dla ciezkiej pracy motorniczych, pracownikéw tech-
nicznych oraz innych, ktérzy codziennie dbajg o bez-
pieczng droge pasazerow.

Organizujemy takze wigilie firmowe, pikniki rodzin-
ne, wyjécia i wyjazdy integracyjne czy konkursy dla
naszych pracownikdéw.

Nasz dialog spoteczny to rowniez codzienna ko-
munikacja z pracownikami poprzez: monitory LCD,
plakaty, informacje zamieszczane na tablicach, in-
tranet, w ktérym zamieszczamy aktualnosci, a tak-
ze informujemy o najblizszych wydarzeniach
i imprezach.

Sukcesywnie realizujemy dziatania, ktérych celem
jest promowanie spétki, budowanie jej wizerunku jako
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atrakcyjnego i rzetelnego pracodawcy oraz stworzenie
przyjaznego srodowiska pracy. Podjete dziatania skie-
rowane sg zaréowno do kandydatéow do pracy, jak i do
0s6b zatrudnionych. Na ww. dziatania sktadajg sie
m.in.:
2 modyfikacja Procedury adaptacji
nowo zatrudnionych, ktdrej uaktualnione zapisy
zapewniajq jeszcze skuteczniejsze wdrozenie

zawodowej

0sOb rozpoczynajacych kariere w Tramwajach

Warszawskich;
2 przygotowanie pakietéw powitalnych, ktére s

wreczane  wszystkim
(w sktad pakietu wchodza: przewodnik zatytuto-
wany Witamy wsréod nas! oraz Kodeks etyki
Spotki, ponadto firmowe gadzety, takie jak: ku-
bek, smycz, notatnik, etui na legitymacje stuz-
bowa oraz ptyta z nagraniami Orkiestry Detej

nowym  pracownikom

Tramwajoéw Warszawskich z goscinnym udzia-
tem Olgi Bonczyk (wszystko to w pieknej torbie
ozdobionej grafikq autorstwa architekta i mala-
rza Tytusa Brzozowskiego);

2 wdrozenie w spoéfce profesjonalnych narzedzi do
diagnozy i wzmacniania kompetencji oraz rozwoju
potencjatu w zakresie umiejetnosci i cech nie-
zbednych do efektywnego zarzadzania oraz funk-
cjonowania w $rodowisku pracy (kazdy zdiagno-
zowany pracownik otrzymuje spersonalizowane
i konkretne wskazéwki dotyczace mocnych stron
i cech oraz potencjalnych obszaréw do rozwoju,
a wyniki diagnozy sa wykorzystywane m.in. do
programdw szkoleniowych dla kadry kierowniczej,
a takze do podejmowania decyzji rekrutacyjnych
oraz dotyczacych awanséw wewnetrznych).

Nasi pracownicy moga réwniez liczy¢ na nas w na-
gtych i nieprzewidzianych sytuacjach. Przez caty okres
strajku nauczycieli zapewnialiSmy opieke dzieciom
naszych pracownikéw.

Dialog to nasza codziennos¢

Podsumowujac, wszelkim naszym dziataniom przy-
Swieca codzienny dialog spoteczny - z pracownikami,
zwigzkami zawodowymi oraz rynkiem pracy. Ma on
stuzy¢ zwiekszeniu satysfakcji i motywacji do pracy
catej spotecznosci Tramwajow Warszawskich oraz
osiggnieciu jak najlepszych relacji z naszymi partnera-
mi/klientami, a takze promowaniu spoétki i budowaniu
jej pozytywnego wizerunku.

Te nigdy niekonczace sie kampanie i zabiegi przy-
noszg nam duza satysfakcje, zwiaszcza wtedy, gdy
mozemy dostrzec namacalne skutki ich wdrozenia,
czego i Panstwu zyczymy. ®
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Wszystkie fot. IGKM

Adam Goss - wlasciciel firmy EDU-TRANS?

Projekt zmiany ustawy o kierujgcych pojazdami, ktéry 3 kwietnia 2019 r. zostat skierowany do pierwsze-
go czytania w sejmowej Komisji Infrastruktury, dopuszcza doskonalenie techniki jazdy kierowcow przez
ogdlnodostepne osrodki szkolenia kierowcdw. Propozycje zawarte w projekcie nie rozwigzuja jednak tej
kwestii w odniesieniu do kierowcéw zawodowych posiadajgcych prawo jazdy kategorii C i D. Stanowi to du-
Zy problem dla ich pracodawcéw, w tym operatoréw komunikacji miejskiej. Autor tekstu proponuje w zwigz-
ku z tym okreslone rozwigzania, ktére - jego zdaniem - nalezatoby wprowadzi¢ do projektu ustawy podczas
przysztych prac w Komisji.

Wiasciwe przygotowanie kierowcy do pracy pierwszego musi by¢ poprzedzone ukonczeniem
w komunikacji miejskiej jest diugim i kosztownym szkolenia na prawo jazdy kategorii D, drugie - wita-
procesem, albowiem jest to bardzo specyficzny, od- $ciwego kursu kwalifikacyjnego. Plusem jest mozli-

powiedzialny zawdd, wymagajacy kompleksowej wos¢ odbycia obu kurséow réwnolegle, co przyspie-
wiedzy i konkretnych umiejetnosci. Niestety, stan sza zdobycie wymaganych uprawnien. Jednak pro-
prawny obowigzujacy w Polsce w zakresie szkolenia gramy obu szkolen, ktére sg okreslone we wtasci-

i doskonalenia umiejetnosci nie sprzyja odpowied- wych aktach prawnych, tylko w niewielkim stopniu
niemu, specjalistycznemu przygotowaniu kandyda- uwzgledniajq przygotowanie do pracy na stanowisku
téw do pracy w przedsiebiorstwie komunikacji miej- kierowcy autobusu komunikacji miejskiej. Nato-
skiej na stanowisku kierowcy autobusu. Tymczasem miast osrodki szkolenia kierowcéw dziatajace na
uzyskanie prawa jazdy kat. D oraz $wiadectwa kwa- wolnym rynku niejednokrotnie wrecz te tematyke
lifikacji zawodowej to dopiero poczatek drogi... pomijajg. Niektérzy operatorzy komunikacji miej-

skiej prowadzg wtasne osrodki szkoleniowe, co daje

Zdefiniowanie problemu im mozliwo$¢ sprofilowania chociaz czesci szkolenia

Podstawowym warunkiem zatrudnienia danej zgodnie z witasnymi potrzebami.
osoby na stanowisku kierowcy autobusu jest posia- Uzyskanie prawa jazdy kat. D oraz $wiadectwa
danie przez nig prawa jazdy kategorii D oraz Swia- kwalifikacji zawodowej to dopiero poczatek. Prowa-
dectwa kwalifikacji zawodowej. Uzyskanie tego dzenie autobusu w ruchu miejskim z zachowaniem
wszelkich zasad bezpieczenstwa jest bowiem nie-

! Firma EDU-TRANS zajmuje si¢ monitoringiem i analiza rynku szkolen - o )
kierowcow w Polsce. Autor tekstu byt przez wiele lat pracownikiem Miej- mozliwe bez specjalistycznego przygotowania. Skta-
skich Zaktadow Autobusowych w Warszawie.
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da sie na to wiele przyczyn, ktére decydujg o spe-
cyfice tego zawodu.

Podstawowym problemem sg gabaryty i wtasci-
jezdne autobusow komunikacji miejskiej.
Obecnie sg to przewaznie pojazdy niskopodtogowe,
czesto przegubowe, wymagajace wyjatkowej uwagi,
doktadnosci i precyzji w ich prowadzeniu przy du-
zym natezeniu ruchu. Duze gabaryty wozu niejed-

wosci

nokrotnie wrecz uniemozliwiajg utrzymanie sie
w wyznaczonych pasach ruchu czy prawidtowy
wjazd w zatoke przystankowq. Korzystanie z infra-
struktury drogowej jest utrudnione, a kazdy ma-
newr wymaga szczegolnej ostroznosci. Wtasciwosci
jezdne autobusow trzyosiowych generujg dodatko-
we zagrozenia, np. $cinanie lub zachodzenie tytu
pojazdu podczas wykonywania manewru skretu. Do
tego dochodzg inne obcigzenia, takie jak: presja
czasu, permanentny,
z pasazerami, koniecznos$¢ rozwigzywania nieprze-
widzianych problemoéw, niefizjologiczne, niedostoso-

nierzadko trudny kontakt

wane do funkcjonowania organizmu ludzkiego go-
dziny pracy. Wszystkie powyzsze czynniki determi-
nuja konieczno$¢ doszkalania
przyjeciem ich do pracy. Czesto pojawia sie potrze-
ba przeprowadzenia szkolen dla kierowcow juz za-
trudnionych, np. z powodu nagminnych zdarzen

kierowcow przed

drogowych z ich udziatem.

Aktualny stan prawny

Obowigzujace przepisy znacznie utrudniajq do-
szkalanie oséb, ktore juz posiadajg prawo jazdy wy-
maganej kategorii. Art. 112 ustawy z dnia 17
stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (tekst
jednolity ogtoszony w Dz.U. z 2019 r. poz. 341 ze
zm.) wyraznie precyzuje, iz szkolenie prak-
tyczne osob juz posiadajacych uprawnienia do
kierowania pojazdami jest prowadzone
w osrodku doskonalenia techniki jazdy. Jezeli
to doskonalenie umiejetnosci dotyczy katego-
rii D, taki osrodek powinien posiadac¢ status
~stopnia wyzszego”.

Osrodki doskonalenia techniki jazdy sa formg
oddzielnej, regulowanej dziatalnosci gospodarczej
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Pra-
wo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646 ze
zm.) i musza by¢ wyposazone przede wszystkim
w rozbudowang infrastrukture, na ktérg sktadajg sie
m.in.: ptyty poslizgowe, plac manewrowy czy tor
szkoleniowy. Podjecie takiej dziatalnosci wymaga -
oprocz spetnienia bardzo kosztownych warunkéw
infrastrukturalnych - uzyskania wpisu do rejestru
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przedsiebiorcow prowadzacych osrodek doskonale-
nia techniki jazdy, ktéry to rejestr prowadzi woje-
woda witasciwy ze wzgledu na miejsce dziatalnosci
objetej wpisem. Warunki wpisu okresla przywotana
wyzej ustawa o kierujacych pojazdami, a szczegdto-
we wymagania dla takiego osrodka precyzuje roz-
porzadzenie w sprawie doskonalenia techniki jazdy
(Dz. U. z 2019 r. poz. 163). Osrodki doskonalenia
techniki jazdy s nadzorowane i kontrolowane przez
wtasciwego wojewode.

Z powodu wysokich naktaddéw, niezbednych do
spetnienia wymagan prawnych, tego typu osrodkéw
nie ma zbyt wielu w skali kraju. Dostep do nich,
przede wszystkim wtasnie ze wzgleddw logistycz-
nych, jest mocno utrudniony. Ponadto nieliczne
z istniejgcych o$rodkow doskonalenia techniki jazdy
oferujq ustugi doszkalania kierowcow z praktycznej
jazdy w ruchu drogowym. Prowadzg one przewaznie
szkolenia na wiasnym (zamknietym) terenie, na
ptytach poslizgowych, torach szkoleniowych i pla-
cach manewrowych.

A zatem doszkalanie kierowcow, ktérzy posiada-
ja juz prawo jazdy wiasciwej kategorii (a zatem
rowniez kierowcéw autobusdéw), napotyka na duze
problemy. Opisany stan prawny od lat wzbudza
watpliwosci i kontrowersje. Do tego dochodzi nie-
znajomosé przepisow lub ich niewtasciwa interpre-
tacja. W konsekwencji kursy doszkalajace
(pamietajmy, ze caty czas méwimy o szkoleniu
praktycznym osob, ktére sg juz posiadaczami pra-
wa jazdy witasciwej kategorii) byty prowadzone
przez podmioty, ktére nie miaty wymaganego wpi-

su do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osro-
dek doskonalenia techniki jazdy. Chociaz przepisy
regulujgce omawiang dziatalno$¢ weszty w zycie
w 2008 r., to az do 2016 r. nie powstata w tej
sprawie zadna oficjalna interpretacja ministerstwa
wtasciwego do spraw transportu, nie zapadt zaden
wyrok sadu, nikt tez nie kontrolowat przedsiebior-
cow pod tym katem.

Precedens

W 2016 r. Wojewoda Wielkopolski podjat decyzje
o przeprowadzeniu kontroli u przedsiebiorcy, ktoéry
- wedtug wstepnych ustalen - organizowat szkole-
nia polegajace na doskonaleniu techniki jazdy dla
0so6b, ktére juz posiadaty uprawnienia do kierowa-
nia pojazdami. Dziatalno$¢ takg prowadzit pomimo
braku wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadza-
cych os$rodek doskonalenia techniki jazdy.
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Fot. 1-2. Proponowane zmiany dotyczgce ustawy o kierujgcych pojazdami umozliwig
doskonalenie techniki jazdy kierowcow w ogdlnodostepnych osrodkach szkolenia kierow-
coéw. W projekcie nie rozwigzano jednak tej kwestii w odniesieniu do kierowcéw zawodo-
wych posiadajgcych prawo jazdy kategorii C i D. Na zdjeciu plac manewrowy Osrodka
Szkolenia Kierowcéw MZA w Warszawie, przy ulicy J.P. Woronicza.

Po potwierdzeniu tego faktu przez organa kon-
troli Wojewody, ten ostatni wydat decyzje zakazuja-
cg prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci przez
przedsiebiorce, stwierdzajac, iz prowadzenie szko-
len bez wymaganego wpisu jest razgacym narusze-
niem prawa. Przedsiebiorca odwotat sie od decyzji
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Wojewody do Ministra Infra-
Budownictwa (byto
to przed zmiang nazwy mini-
sterstwa), zarzucajac jej m.in.
btedng ocene zakresu i sposobu
prowadzenia szkolen. Ponadto
prawo

Wojewody do przeprowadzenia

struktury i

zakwestionowat samo
takiej kontroli, poniewaz - jak
argumentowat - ze wzgledu na
brak wpisu do prowadzonego
przez niego rejestru, nie podle-
ga on jego nadzorowi i kontroli.
Minister podtrzymat decyzje
Wojewody.

Przedsiebiorca skorzystat
z przystugujacego mu prawa
i odwotat sie od decyzji Ministra
do Wojewodzkiego Sadu Admini-
stracyjnego. I tu odnidst sukces.
Z powodu ograniczonego miej-
sca w niniejszym artykule nie
bedziemy cytowali obszernych
uzasadnien kolejnych wyrokdéw
sgdowych. W kazdym razie WSA
uchylit decyzje Ministra Infra-
struktury i Budownictwa, podda-
jac przede wszystkim w watpli-
wos¢ dokonang przez Wojewode
i Ministra ocene formy i trybu
prowadzonych przez przedsie-
biorce szkolen. W odpowiedzi
Minister Infrastruktury wnidst
kasacje do Naczelnego Sadu
Administracyjnego, ktéra zosta-
ta uwzgledniona. W 2018 r. NSA
potwierdzit przede wszystkim
prawo Wojewody do kontrolowa-

= nia przedsiebiorcy, pomimo bra-
e =

ku wymaganego wpisu, celnie
argumentujac,
widzenia prowadzitby do absur-
dalnej konstatacji, iz podmiot
nieposiadajqcy wymaganego
wpisu bytby w uprzywilejowanej
sytuacji wobec podmiotu posiadajaqcego taki wpis.
NSA ponadto stwierdzit, ze nie ma potrzeby ocenia-
nia catego zakresu dziatalnosci przedsiebiorcy. Jego
zdaniem wystarczyto stwierdzié, czy wsrod szeregu
aktywnosci znalazty sie elementy odpowiadajace
doskonaleniu techniki jazdy oséb, ktére posiadajg

.
3w

ze inny punkt
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juz uprawnienia do kierowania. W konsekwencji
mamy obecnie jasny i precyzyjnie potwierdzony
przez NSA stan prawny. Doszkalanie praktyczne
0so6b, ktére posiadajg juz uprawnienia do kierowa-
nia pojazdami okreslonej kategorii, moze prowadzic
wytacznie osrodek doskonalenia techniki jazdy wpi-
sany do wtasciwego rejestru prowadzonego przez
Wojewode.

Zmiany prawne

Problem zostat w koncu dostrzezony przez Mini-
sterstwo Infrastruktury, aczkolwiek z zupetnie innego
powodu. Do resortu zaczety bowiem dociera¢ sygnaty
o trudnosciach w doszkalaniu sie 0s6b posiadajacych
od wielu lat prawo jazdy kat A i B, ale z rdéznych
przyczyn majacych przerwe w prowadzeniu pojazdu
i chcacych sobie przypomnie¢ zapomniane umiejetno-
éci. Osoby te nie majg obecnie mozliwosci uczestni-
czenia w szkoleniach z doskonalenia techniki jazdy
z uwagi na wysokie koszty oraz matg dostepnosc
o$rodkow uprawnionych do prowadzenia takich szko-
len. Taka argumentacja pojawita sie w uzasadnieniu
do projektu zmiany ustawy o kierujacych pojaz-
dami (druk sejmowy nr 3349), ktory wptynat do Sej-
mu 19 marca 2019 r., a 3 kwietnia 2019 r. zostat
skierowany do pierwszego czytania w Komisji
Infrastruktury. Projekt zaktada dopuszczenie do-
skonalenia techniki jazdy kierowcow posiadajacych
kat. A1, A2, A, B1, B, B+E w zakresie niewymagaja-
cym posiadania specjalistycznej infrastruktury tech-
nicznej w osrodkach szkolenia kierowcéw, czyli
w ogdlnodostepnych podmiotach zajmujacych sie
podstawowym szkoleniem kandydatéw na kierowcéw.
Uwage zwracajq dwie kwestie. Po pierwsze, nie do-
strzezono problemu doszkalania kierowcow za-
wodowych, czyli posiadajacych kat. Ci D prawa
jazdy, nie méwiac juz o kierowcach komunikacji
miejskiej. Nowelizacja utatwia dostep do praktycz-
nego doszkalania wytacznie osobom posiadajacym
prawo jazdy z grupy A i B. Po drugie, mozliwos¢ do-
szkalania uzyskajg tylko osrodki szkolenia kierowcow,
czyli przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ regulo-
wang opisang w art. 28 ustawy o kierujacych pojaz-
dami.

Konsekwencje

Powyzsze propozycje zmian w najmniejszym
stopniu nie rozwigzujg problemu operatoréw komu-
nikacji miejskiej. Nie dostrzezono intereséow wszyst-
kich kierowcéw zawodowych (kat. C i D) i ich praco-
dawcéw, a w konsekwencji zaktadane zmiany ich
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nie objety. Istnieje jednak mozliwo$¢ modyfikacji

przepisow podczas prac w Komisji Infrastruktury.

Do rozwazenia pozostaje przedstawienie nastepuja-
cych propozycji:

2 Dopisanie kat. C i D (oraz ,pokrewnych”) do

wykazu kategorii

w projekcie ustawy. Uwzglednienie tej propozy-

cji usankcjonuje doszkalanie praktyczne kierow-

praw jazdy wymienionych

cow wymienionych kategorii w osrodkach szko-
lenia kierowcéw. Rozwigze to problem tych ope-
ratorow komunikacji miejskiej, ktérzy posiadajg
wiasne osrodki, a pozostatym utatwi dostep do
ustugi poprzez zlecenie doszkalania swoich kie-
rowcow przedsiebiorcom prowadzacym takie
o$rodki na wolnym rynku.

2 Szersze uwzglednienie intereséw komunikacji
miejskiej poprzez dopisanie do projektu usta-
wy mozliwosci prowadzenia omawianych

przez odpowiednie stuzby

(niekoniecznie przez wyodrebnione osrodki

szkolen

szkolenia) wszystkich operatorow komunikacji
miejskiej. Analiza stanu prawnego obejmuja-
cego caty proces szkolenia
w szczegdlnosci ustawy o kierujacych pojaz-

kierowcow,

dami i ustawy o transporcie drogowym wska-
zuje, ze ustawodawca potrafi dostrzec specy-
fike pracy kierowcy w komunikacji miejskiej
i uwzgledni¢ jg przy opracowywaniu aktow
prawnych. Istniejg bowiem odrebne przepisy
regulujace te materig, czy to w kwestii mini-
malnego wieku zdobywania uprawnien, czy
tez uzyskania odpowiedniej kwalifikacji
wstepnej.

Podsumowanie

Nalezy pozytywnie oceni¢ samo dostrzezenie pro-
blemu przez ustawodawce i inicjatywe podjecia zmian.
Doszkalanie kierowcow, ktorzy posiadajg juz upraw-
nienia do kierowania pojazdami, przez lata byto pro-
blemem niezauwazanym badz tez pomijanym, z kté-
rym — pomimo obowigzujacego stanu prawnego - nikt
w sposéb jednoznaczny i do konca zgodny z prawem
nie umiat sobie poradzi¢. Szukano wielu rozwigzan
posrednich, nie majac pewnosci co do legalnosci swo-
ich dziatan. Wypracowanie projektu ustawy normalizu-
jacego omawiany problem jest duzym sukcesem, ale
niezbedne jest uswiadomienie ustawodawcy potrzeby
rozszerzenia proponowanych zmian o wszystkich kie-
rowcow zawodowych, w szczegdlnosci o osoby przygo-
towywane czy pracujace juz jako kierowcy w komuni-
kacji miejskiej. m
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Czesto zastanawiamy sie, jak pasazerowie postrzegajg autobusy elektryczne. Czy widzg jakas réznice w po-
réwnaniu z autobusami z napedem konwencjonalnym? Odpowiedz na to pytanie dajq wyniki badan ankietowych

przeprowadzonych w Zielonej Gérze, w ktdrych zapytano pasazeréw m.in. o to, czy sq zadowoleni z wprowadze-
nia do ruchu miejskiego takich autobusow oraz jak je oceniajg. W odpowiedzi na pierwsze pytanie olbrzymia
czes$¢ respondentdéw (89 proc.) uznata, ze jest zadowolona z tego faktu, a na pytanie o najwazniejszg zalete ta-

kich pojazddw, prawie 40 proc. wskazywato na cichos¢ napedu elektrycznego oraz ekologicznosc.
Przedstawione ponizej wyniki badan zostaty zaprezentowane przez autora podczas Komisji Taboru Autobuso-

wego w Kazimierzu Dolnym, w dniu 25 czerwca br.

W miastach posiadajacych komunikacje miejskg -
i to nie tylko w Polsce - trwajg obecnie ozywione dys-
kusje na temat dtugookresowej strategii wymiany ta-
boru. Pod wzgledem minimalizacji ryzyka zwigzanego
zaréwno z samg inwestycjq, jak i z pdzniejszq eksplo-
atacjg, najmniej ktopotliwy dla operatoréw jest oczy-
wiscie zakup autobuséw z napedem konwencjonalnym
- zasilanych olejem napedowym. Jednakze, po pierw-
sze, coraz trudniej naby¢ takie pojazdy ze wsparciem
finansowym ze $rodkéw zewnetrznych, w tym z UE,
a po drugie, ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. o elek-
tromobilnosci i paliwach alternatywnych nakfada na
organizatorow i operatorow komunikacji miejskiej
w miastach z liczbg mieszkancéw osiggajaca przy-
najmniej 50 000 wymdg zapewnienia okreslonych
udziatdow autobusow zeroemisyjnych we flocie uzytko-
wanych pojazdéow. A zatem decyzja o ewentualnym
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Jakos$¢ w komunikacji miejskiej

inwestowaniu w autobusy elektryczne wymaga pogte-
bionej analizy.

Do poszerzenia wiedzy w tej kwestii przydadza sie
zapewne bardzo ciekawe wyniki badan jakosci ustug
przewozowych przeprowadzonych wiosng 2019 r.
w Zielonej Gorze. W miescie tym sg juz eksploatowa-
ne liniowo 43 z partii 47 zakupionych przez Miejski
Zaktad Komunikacji autobuséow elektrycznych Ursus
CS12E - pierwsze juz od wrzesnia 2018 r. W ramach
kontraktu na wsparcie techniczne w realizacji projektu
pn. ,Zintegrowany system niskoemisyjnego transportu
publicznego w Zielonej Gorze”, ktérego elementem byt
zakup autobusow, w kwietniu i maju 2019 r. firma
Marcin Gromadzki Public Transport Consulting z Gdyni
przeprowadzita badania oceny nowego taboru elek-
trycznego przez pasazerdow. Wyniki okazaty sie nad-
zZwyczaj interesujgce: pasazerowie zielonogdrskiej ko-
munikacji miejskiej z bardzo duza aprobata przyjeli
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fakt eksploatacji autobu-
sow elektrycznych na jej

liniach.
Metodologia badan
Badanie  przeprowa-

dzono na przystankach
i w pojazdach komunikacji
miejskiej, na reprezenta-
tywnej probie pasazeréw
16-75 lat
[n=1022], o szacunkowo
dobranej strukturze pici
i wieku - odpowiadajacej

w  wieku

catej populacji mieszkan-
cow Zielonej Gory. Zgod-
nie z projektem badania
co najmniej 700 wywia-
dow zrealizowano w po-
jazdach  elektrycznych,
a co najmniej 300 -
w spalinowych. Caty ob-
szar dziatania zielonogor-
skiej
skiej podzielono na rézne
rejony, pomiedzy ktére -

komunikacji miej-

proporcjonalnie do inten-
sywnosci obstugi komuni-
kacyjnej -
przeprowadzane wywiady.

Dane zostaty zebrane
metodq bezposredniego
wywiadu
szowego (PAPI). Zawie-

podzielono

kwestionariu-

rat on dziesie¢ pytan:
zamknietych
i jedno otwarte. W tym
ostatnim mozliwe byto
osobom

dziewied

przekazanie
prowadzacym wywiady
uwag dotyczacych nowo

wprowadzonych do eksploatacji w zielonogorskiej ko-
munikacji miejskiej autobuséw elektrycznych. Kwe-

PTC / MZK Zielona Géra

BADANIA JAKOSCI USLUG PRZEWOZOWYCH -~ OCENA NOWEGO TABORU

PRZEZ PASAZEROW [2019]
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3) Jak ocenia Pan [ Pani ogoinke zielonogéraka komunitaciy misjska (dot. uskig MZK Zielona Gora)?

n) besdzo dobrze d) medostatecnie, ponewat.
b) dobrze MR SRS
¢} dostalecznie @) nie mam 2danie
4 Cazy jest Pan | Pani zadowolony / zadowolona 1 wprowadzenla w Zielone] Gorze do ruchu autobusow 2 napedem elekirycznym?
a) Ik
b) e, poniewsd ...

¢) e mam 2dania

| 5) [Ankieter: togo pytania nie zadawaj, jeteli wywiad prowadzony jest w autobusie z napedem elektrycznym]

Czy podrézowal juz Pan/Pan| nowymi autobusami elektryczaymi?

0) ok b) e (pezeydt do pyt §) €} e wem (przey2 dopyt. 8)
6) Jak ocenia Pan / Pani te autobusy?

0) bandzodobrze

b) dodtrze
o) dostatecznie

¢) me mam 2dana

['7)  CoPana!Pani xdaniem jest najwigkaza zalets tych pojazdow?

Proszg wytvad 1 zalety
8) napgd mlekirycary jest ocky
b) phynna pada
¢) 34 ekologicane
d) inne, jakie? I
o) e dostrzegam Zelet tych pojzdow
) e mam zdania
%) Czy Twoim zdaniem wprowadzenie autobusow elektrycznych mislo znaczacy wplyw na jakost powletrza w miescle?
o) Wk
b) ne, poniows2. _......, — ——
€)  ree mam 2dania

| 9) Cay miasto Ziskona Gora powinno dalej imwestowac w autobusy elektryczne?

a) ik
b) nie porniewar ..
€ e mam 20ania

10) Inse uwsgl i postulaty respondentow dotyczace sutobusow elektrycznych

] w

[ ne

Rys. 1. Kwestionariusz badan oceny nowego taboru elekirycznego przez pasazerow zielonogor-
skiej komunikacji miejskiej — wiosna 2019 r. (zrédfo: opracowanie wtasne)

2 zbadanie oceny autobuséw z napedem elek-
trycznym przez osoby, ktére juz z nich korzysta-

stionariusz badan zaprezentowano na rys. 1. ty;

Do gtéwnych celéw badania nalezato poznanie opi-
nii pasazerdéw dotyczacej autobuséw z napedem elek-

trycznym, w tym:

> sprawdzenie, czy pasazerowie sg zadowoleni
z wprowadzenia tych pojazdéw do sieci komuni-

2 ustalenie, ktére zalety tych pojazdéw cieszg sie
najwiekszym uznaniem pasazerow;

2 zbadanie, czy w ich odczuciu wprowadzenie po-
jazddéw elektrycznych miato znaczacy pozytywny
wptyw na jako$¢ powietrza w miescie;

kacyjnej zielonogorskiej komunikacji miejskiej;
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2 ustalenie, czy w opinii pasazeréw miasto powin-
no kontynuowac inwestowanie w pojazdy elek-
tryczne;

2 zapytanie respondentéow o ich wiasne opinie,
postulaty i uwagi dotyczace pojazddw elektrycz-
nych.

Zebrane w badaniach dane pozwolg na ocene do-
tychczasowych dziatan w zakresie wprowadzania tabo-
ru elektrycznego i wsparcie decyzji co do przysztych
dziatan.

Streszczenie — najwazniejsze wyniki

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki prze-

prowadzonych badan.

2 Zielonogdérska komunikacja miejska uzyskata
0gdlng ocene 4,30 w skali ocen od 2 do 5.

2 Az 87 proc. respondentdw wystawito ocene co
najmniej dobra.

9 Zaledwie 1 proc. pasazeréw wystawito ocene
niedostateczna.

2 Z wprowadzenia w Zielonej Gorze autobuséow
z napedem elektrycznym zadowolenie wyrazito
89 proc. respondentéw, 2 proc. byto niezado-
wolonych z tego faktu, natomiast 9 proc. re-
spondentéw nie miato zdania w tej kwestii.

2 Osoby niezadowolone z wprowadzenia autobu-
sOw elektrycznych swojg opinie uzasadniaty naj-
czesciej problemami z roztadowywaniem sie
tych pojazdéw na trasie w trakcie wykony-
wania kurséw.

2 Pasazerowie, ktérzy podrdézowali juz nowymi
elektrycznymi autobusami, wystawili im $rednig
ocene 4,51 - w skali ocen od 2 do 5, a wiec
znacznie wyzsza od oceny ogdlnej zielono-
goérskiej komunikacji miejskiej.

2 Wsrdéd najistotniejszych zalet wprowadzonych
autobuséw z napedem elektrycznym responden-
ci wskazywali cicho$¢ tego rodzaju napedu oraz
ekologicznos$¢ tych pojazdéw - cechy te uzyska-
ty odpowiednio 39 proc. i 38 proc. wskazan.

2 Zaledwie 1 proc. ankietowanych uznato, iz nie
widzi zalet nowo wprowadzonych pojazdow.

2 Wg 80 proc. respondentow wprowadzenie au-
tobuséw z napedem elektrycznym miato zna-
czacy pozytywny wptyw na jakos$é powietrza w
miescie, tylko 1 proc. zaprzeczylo tej tezie,
natomiast brak zdania w tej kwestii wyrazito
19 proc. 0gdétu ankietowanych.

2 Wsrdd zaledwie 1 proc. osob, ktére uznaty, ze
wptyw nowych autobuséw na poprawe jakosci
powietrza w miescie nie byt istotny, wiekszos¢
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stwierdzita, ze uwaza tak, poniewaz pojazdow
z napedem elektrycznym jest jeszcze zbyt
mato.

o Za dalszym inwestowaniem w autobusy elek-
tryczne opowiedziato sie 89 proc. responden-
tow, przeciw byto 2 proc. ankietowanych, nato-
miast brak zdania w tej kwestii wyrazito 9 proc.
respondentow.

2 Wsrdd innych uwag i postulatow respondentéw
dotyczacych autobuséw elektrycznych gtéwnym
postulatem byta konieczno$¢ pilnowania na-
tadowania autobusow, aby nie roziadowy-
waly sie na trasie.

Informacje o respondentach

Strukture ptci i wieku respondentéw zaprezentowa-
no na rysunkach 2, 3 i 4.

kobieta
mezczyzna

42,76%
57,24%

Rys. 2. Pte¢ respondentow — wiosna 2019 r. (Zrédfo: opraco-
wanie wtasne na podstawie wynikoéw badan marketingowych)

18%
16,44%

s Lasnn 15,85%

15,46% 15,56%

13,80%
14% - "

12% -
10%6 -
o] 7,63%

6%

g %

16-20 lat 21-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat 61-70 lat 71-75 lat
Udzial procentowy

Rys. 3. Wiek respondentéw — wiosna 2019 r. (zrédfo: opra-
cowanie wtasne na podstawie wynikow badan marketingo-
wych)
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0% 20% 40% 60% 8006 100%

16-20 lat | 454,49% | | 45,51-%
21-30 lat 49,40% 50,60%
31-40 lat 54,94% 45,06%
41-50 lat 62,41% 37,59%
51-60 lat 59,49% 40,51%
61-70 lat 62,26% 37,74%
71-75 lat 60,26% 39,74%

Razem 57.24% 42,76%

kobieta  meZczyzna

Rys. 4. Pte¢ i wiek respondentow — wiosna 2019 r. (zrddfo: opra-
cowanie wlasne na podstawie wynikéw badan marketingowych)

Ogodlna ocena zielonogorskiej komunikacji miejskiej

W odpowiedzi na pytanie o ocene zielonogdrskiej
komunikacji miejskiej, tylko 1 proc. respondentéw
zadeklarowato brak zdania w tej kwestii.

50%
45%
40%
35%
30%

25% -
20%
15%

10% -
5% 517% 1,08%

0%
& 2 2 @
Q§ @& 0@3‘0 &'b(\
0043 & 2
Q\Qb $

*
Udziat [%)]

Rys. 5. Ocena ogolna zielonogdrskiej komunikacji miejskiej —
wiosna 2019 r. (Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
wynikéw badan marketingowych)

" 42,56% 44,52%

10,67%

@
o

&

i

Ocene bardzo dobra wystawito zielonogor-
skiej komunikacji miejskiej prawie 43 proc. re-
spondentéow, a dobra - niemal 45 proc. Oznacza
to, ze az 87 proc. oso6b ankietowanych ocenilo
komunikacje miejska jako przynamniej dobra.
Ocene dostateczna przyznato niecate 11 proc.
respondentow, a niedostateczng -
1 proc. Wyniki odpowiedzi na to pytanie przedstawia

zaledwie

rysunek 4.

Srednia ocena zielonogérskiej komunikacji
miejskiej wyniosta 4,30. Jest to bardzo wysoki
wynik. Srednia ocena komunikacji miejskiej wysta-
wiona przez mezczyzn byta identyczna z oceng wysta-
wiong przez kobiety.

Majac na uwadze kryterium wieku, mozna stwier-
dzi¢, ze zielonogdrska komunikacje miejska najlepiej
ocenity osoby najstarsze, znajdujace sie w przedziale
wiekowym 71-75 lat, ktére wystawity jej ocene 4,47.
Najwyzsza ocena zostata zatem wystawiona przez
osoby uprawnione - z racji wieku - do bezptatnych
przejazddéw tg komunikacja. Najnizsza ocene przyznali
jej natomiast respondenci reprezentujacy przedziat
wiekowy 41-50 lat. Srednia wystawiona przez nich
ocena wyniosta 4,09.

Analiza danych w przekroju wieku pokazata row-
niez, ze pasazerowie w wieku do 50 lat najczesciej
wystawiali zielonogérskiej komunikacji miejskiej ocene
dobrg, a osoby powyzej tego wieku - bardzo dobra.
Rozktad ocen w poszczegdlnych grupach wiekowych
przedstawiono w tabeli 1, w ktérej w kazdym wierszu
zacieniowano dominante odpowiedzi danej grupy.

Osoby, ktére ocenity niedostatecznie zielonogorska
komunikacje miejska, poproszono 0 umotywowanie
swojej oceny. Przyczyny ztej oceny zielonogdrskiej
komunikacji miejskiej podawane przez te niewielka,
zaledwie kilkunastoosobowg grupe respondentéw, do-
tyczyty przede wszystkim opdznien autobuséw oraz
braku bezposrednich potaczen w wybranych relacjach.

Tab. 1. Ocena zielonogorskiej komunikacji miejskiej w przekroju wiekowym (zrodfo: opracowanie witasne na podstawie wynikow

badan marketingowych)

Wiek respondentéw Udziat poszczegdlnych ocen [%]

bardzo dobra | dobra dostateczna niedostateczna nie mam zdania | razem
16-20 lat 34,0 53,2 11,5 0,0 1,3 100,0
21-30 lat 39,3 48,8 11,9 0,0 0,0 100,0
31-40 lat 42,0 45,7 10,5 0,0 1,9 100,0
41-50 lat 31,2 49,6 14,9 3,5 0,7 100,0
51-60 lat 45,6 41,8 11,4 0,0 1,3 100,0
61-70 lat 54,1 35,8 5,7 3,1 1,3 100,0
71-75 lat 59,0 29,5 7,7 2,6 1,3 100,0
Razem 42,6 44,5 10,7 1,2 1,1 100,0
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Biorac pod uwage analogiczne badania, prze-
prowadzone w ostatnim czasie identyczna meto-
da w innych miastach, nalezy zauwazy¢, ze
w Zielonej Gorze srednia ocena ogodlna komuni-
kacji miejskiej byta najwyzsza wsrod ocen wyli-
czonych dla badanych miast.

Ocena ta byta réwniez znacznie wyzsza od
oceny wystawionej przez respondentow w ba-
daniach preferencji i zachowan komunikacyj-
nych mieszkancow Zielonej Géry w 2013 r., kto-
ra wyniosta wowczas 4,08. Ocen tych nie nalezy
jednak poréwnywac bezposrednio, poniewaz badania
w 2013 r. prowadzone byty wsérdéd mieszkancow Zie-
lonej Gory, a badania w 2019 r. — wérdd pasazerow
komunikacji miejskiej.

Nowo wprowadzone autobusy elektryczne

Zapytano respondentow czy sa zadowoleni
z wprowadzenia w Zielonej Gorze do ruchu auto-
busow z napedem elektrycznym. W odpowiedzi
na to pytanie, az 89 proc. ankietowanych uznato,
ze jest zadowolonych z tego faktu, a zaledwie
2 proc. wyrazito brak zadowolenia. Zdania w tej
kwestii nie mialo 9 proc. respondentéw. Wyniki
zaprezentowano na rysunku 6.

100%
90%

80%

70% -

60%

50%

40%

30%

20%

10% - 2,15%
0% -

88,85%

9,00%

tak nie, poniewaz... nie mam zdania

Udziat [%]

Rys. 6. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z wprowadzenia w
Zielonej Goérze do ruchu autobuséw z napedem elektrycznym?
— wiosna 2019 r. (zZrédto: opracowanie wtasne na podstawie
wynikéw badan marketingowych)

Niewielka grupa osdb niezadowolonych z wprowa-
dzenia w Zielonej Gérze autobusdéw z napedem elek-
trycznym jako powody swojej opinii podawata przede
wszystkim problemy z roztadowywaniem sie tych po-
jazddw na trasie - skutkujace przerwaniem kursu.
Wsréd powtarzajacych sie wypowiedzi pojawity sie
rowniez uwagi dotyczace niedostatecznego ogrzewania
pojazddéw elektrycznych w porze zimowej.

BKM nr 153

Jakos$¢ w komunikacji miejskiej

Pasazeréw ankietowanych w pojazdach spali-
nowych zapytano, czy podrézowali juz nowymi
autobusami elektrycznymi. W odpowiedzi na to
pytanie (wyniki zilustrowano na rysunku 7) zaledwie
7 proc. respondentow stwierdzitlo, ze nie podro-
zowato autobusami elektrycznymi, natomiast
3 proc. nie potrafitlo odpowiedzieé, czy podrézo-

wato tymi pojazdami, czy tez nie.
100%
90%
80% |
70%
60% -
50% -
40%
30%
20%
10% -
0% -

89,94%

7,14
— 2,92%

tak nie
Udziat [%)]

nie wiem

Rys. 7. Czy podrézowat(a) Pan/Pani juz nowymi autobusami
elektrycznymi? — wiosna 2019 r. (zrédto: opracowanie wtasne
na podstawie wynikoéw badan marketingowych)

Pozostalym 90 proc. respondentom, ktorzy
korzystali juz z nowych autobusow, zadano py-
tania o ocene podrézy tymi pojazdami oraz
o najwieksze ich zdaniem zalety (badz ich brak)
nowego taboru. Odpowiedzi tej grupy respon-
dentéw zsumowano nastepnie z odpowiedziami
osob ankietowanych w pojazdach elektrycznych.

W odpowiedzi na pytanie o ocene nowych autobu-
sOw niecate 4 proc. respondentoéw, ktdrzy nimi podroé-
zowali, nie miato zdania w tej kwestii. Dane dotyczace
oceny pojazdow z napedem elektrycznym zaprezento-
wano na rysunku 8.

Ocene bardzo dobra nowym autobusom elek-
trycznym wystawial przynajmniej co drugi an-
kietowany - uznato tak 55 proc. respondentow.
Ocene dobra przyznawat natomiast przynajmniej
co trzeci respondent - uzyskata ona 37 proc.
wskazan. tacznie, ocene bardzo dobra i dobra
wystawilo zatem az 92 proc. respondentow.
Ocene dostateczna autobusom elektrycznym
przyznato 4 proc respondentow, a niedosta-
teczna - niecaly 1 proc. Srednia ocena nowych
autobusow wyniosta az 4,51.

Respondentéw, ktorzy podrézowali pojazdami
z napedem elektrycznym zapytano o najwieksze
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Rys. 8. Ocena autobuséw z napedem elektrycznym — wiosna
2019 r. (zZrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow
badan marketingowych)

ich zalety. Kazdy respondent miat za zadanie
wskazanie wylacznie jednej zalety, ktéra uwazat
za najbardziej istotna. Odpowiedzi na pytanie o za-
lety autobusow elektrycznych zaprezentowano na ry-

sunku 9.
0‘.% 10_% 2(?% 30% 4?% SQ%
naped elektryczny jest cichy 39,46%
ptynna jazda 12,51%
sg ekologiczne 37,74%
inne, jakie? 3,03%
nie dosm 6;lalet tych 1,31%
nie mam zdania 5,95%
Udziat [%)]

Rys. 9. Najwieksze zalety autobuséw z napedem elektrycz-
nym — wiosna 2019 r. (zrédfo: opracowanie wtasne na podsta-
wie wynikéw badan marketingowych)

Za najwieksze zalety autobuséw z napedem
elektrycznym, respondenci zdecydowanie wska-
zali cicha prace napedu elektrycznego oraz eko-
logie. Cechy te uzyskaly odpowiednio 39 i 38
proc. wskazan. Na trzecim miejscu znalazia sie
ptynna jazda, ktora uzyskata niecate 13 proc.
wskazan. Inne, niewymienione w skali zalety,

24 |

Jakos$¢ w komunikacji miejskiej

wskazato 3 proc. respondentéw. Ws$réd nich naj-
czesciej pojawialy sie: komfort/wygoda, klima-
tyzacja oraz sam fakt, ze pojazdy sa nowe.

Zadnych zalet nowych pojazdéw nie dostrze-
gto zaledwie okoto 1 proc. respondentow, a brak
zdania w tej kwestii wyrazito 6 proc. respondentow.

W opinii 80 proc. respondentow wprowadze-
nie autobusow elektrycznych miato bardzo pozy-
tywny wplyw na jakos$¢ powietrza w miescie, na-
tomiast w opinii ponad 1 proc. — nie miato. Pozo-
state 19 proc. respondentow wyrazito , brak zda-
nia” w tej kwestii. Wyniki odpowiedzi na to pytanie
przedstawiono na rysunku 10.

90%

79,65%
80% -

70% -~
60%
S50% -
40%

30%
20% - 18,98%

10%
1,37%

tak nie, poniewaz... nie mam zdania
Udziat [%)]

Rys. 10. Czy wprowadzenie autobusow elektrycznych miato
znaczacy pozytywny wptyw na jakos¢ powietrza w miescie? —
wiosna 2019 r. (zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
wynikow badan marketingowych)

Osoby, ktére zaprzeczyly pozytywnemu wpty-
wowi autobuséw na powietrze, w wiekszosci
uznaly, ze pojazdéw elektrycznych jest jeszcze
za mato, aby wywarlo to znaczacy pozytywny
wplyw na jako$¢ powietrza w miescie.

W ocenie az 89 proc. respondentéw Miasto
Zielona Gora powinno dalej inwestowac¢ w pojaz-
dy z napedem elektrycznym. Przeciwnych tym
inwestycjom byto zaledwie 2 proc. responden-
tow, a 9 proc. ankietowanych nie miato zdania
w tej kwestii. Uzasadnienia niewielkiej grupy
przeciwnikow wprowadzania autobuséw z nape-
dem elektrycznym byly bardzo rézne i nie poja-
wita sie wsrod nich zadna dominujaca teza. Wy-
niki odpowiedzi na pytanie o celowos$¢ dalszego inwe-
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stowania w autobusy elektryczne zaprezentowano na
rysunku 11.

100%
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Rys. 11. Czy miasto Zielona Goéra powinno dalej inwestowac
w autobusy elektryczne? — wiosna 2019 r. (zrédto: opracowa-
nie wfasne na podstawie wynikow badan marketingowych)

Ostatnie pytanie kwestionariusza miato cha-
rakter otwarty — respondenci mogli w nim zgta-
sza¢ swoje wiasne uwagi i postulaty dotyczace
autobusow z napedem elektrycznym, na co zde-
cydowato sie zaledwie 4 proc. ankietowanych.

Najwazniejszym i najczesciej wystepujacym
postulatem byta koniecznos¢ pilnowania natado-
wania autobuséw, aby nie rozitadowywaly sie
one podczas wykonywania kursu z pasazerami,
z czym podczas podrézowania zielonogodrska ko-

munikacja miejska spotkala sie czes¢ respon-
dentéw. Problemy takie wystepowaty bowiem
w pierwszych tygodniach eksploatacji autobuséw elek-
trycznych i byty zwigzane z nieprawidtowym balanso-
waniem sie baterii.

Wsérod innych problemoéw, dotyczacych auto-
buséw z napedem elektrycznym, respondenci
wskazali: awarie automatow biletowych, nie-
dziatajace tadowarki USB oraz skrzypiace pod-
czas jazdy elementy konstrukcji. Poza ostatnig
uwagaq, zgtaszane problemy nie miaty zwigzku z elek-
trycznym napedem autobusdéw. Z kolei charaktery-
styczne trzaski konstrukcji nie bytyby styszalne w po-
jazdach z napedem spalinowym.

Powtarzaly sie rowniez glosy o koniecznosci
wprowadzania do zielonogodrskiej komunikacji
miejskiej wiekszej liczby takich pojazdow, w tym
w szczegollnosci elektrycznych autobusow prze-
gubowych (MZK w Zielonej Gorze zakupito autobusy
elektryczne wytacznie klasy pojemnosciowej MAXI -
12-metrowe, a w segmencie MEGA zrealizowato zaku-
py taboru z napedem konwencjonalnym).

Wyrazista i jednoznacznie pozytywna ocena
wprowadzenia nowego taboru elektrycznego do
eksploatacji w zielonogorskiej komunikacji
miejskiej dokonana przez jej uzytkownikow -
pasazeréow - bardzo dobrze wrézy upowszech-
nieniu sie tego typu pojazdow takze w innych
miastach. m

Fot. 1. MZK w Zielonej Gorze eksploatuje juz na liniach miejskich 43 z partii 47 zakupionych autobuséw elektrycznych Ursus
CS12E. Na zdjeciu stupy pantografowe do szybkiego tadowania na petli na Osiedlu Slgskim.
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WYNIKI TESTOWANIA APLIKACJI SERWISOWEJ]
W MPK KRAKOW

Wywiad z Krzysztofem Wieczorkiem, pracownikiem MPK S.A w Krakowie

Zamieszczamy ponizej rozmowe z Krzysztofem Wieczorkiem, Kierownikiem Stacji Obstugi Autobuséw Ptaszéw
nalezacej do krakowskiego operatora komunikacji miejskiej, na temat doswiadczen z testowania systemu wspar-
cia zaplecza technicznego DSDi Serwis. Do korzystania z systemu stuzy specjalna aplikacja na telefony komadrko-
we umozliwiajgca kierowcom raportowanie online odpowiednim stuzbom usterek w autobusach.

~BKM” - Skad pomyst .
na wdrozenie systemu
serwisowego opartego
o urzgdzenia mobilne?

K.W. - Krakéw to szcze-
godlne miasto z punktu widze-
nia komunikacji miejskiej. Na
barkach MPK spoczywa zor-
ganizowanie sprawnego i nie-
zawodnego transportu dla
mieszkancow catej aglomera-
cji. Dodatkowo co roku prze-

Wszystkie fot. Eltcrac System

Fot. 1. DSDi Beacon: cyfrowy identyfikator pojazdu. Takie urzadzenia zostaty zainstalo-
wane we wszystkich pojazdach objetych pilotazem.

wozimy setki tysie- jacych co roku nasze miasto. Réwnolegle i systema-
cy studentow i bar- tycznie unowocze$niamy naszg flote, wymieniajac
dzo liczne rzesze wyeksploatowane autobusy na nowoczesne i ekolo-
! turystow odwiedza- giczne pojazdy. Utrzymanie nowoczesnego taboru,
Krzysztof ~ Wieczorek, tak aby byt on zawsze sprawny i zawsze w gotowo-
Kierownik Stacji Obstu- $ci, wymaga coraz wyzszych kwalifikacji pracowni-
gi Autobusoéw Ptaszéw kéw serwisu oraz perfekcyjnej organizacji pracy.
MPK S.A. w Krakowie Tak wiec optymalizacja pracy w tym zakresie jest
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Fot. 2. Kierowca za pomocg aplikacji mobilnej wysyta zgtoszenie usterki.

kluczem do sprawnego funkcjonowania komunikacji
miejskiej. Poszukujac nowych narzedzi, ktére po-
mogg nam w codziennej obstudze pojazddéw, nie
sposéb byto nie zauwazy¢ systemu DSDi Serwis.

Co wyrdéznia SYSTEM WSPARCIA ZAPLECZA
TECHNICZNEGO DSDi?

- Przede wszystkim innowacyjne podejscie do
hardware’u. W odrdéznieniu od konkurencyjnych na-
rzedzi, system mozna zainstalowac i obstugiwa¢ na
urzadzeniach mobilnych typu smartfon lub tablet.
Daje to dostep do DSDi wszystkim pracownikom
zwigzanym z obstugg taboru: od

u dyspozytora, otrzymywat
smartfon, ktéry po
ukonczonej jezdzie przekazywat
zmiennikowi majgcemu drugq
zmiane, a ten z kolei po pracy
zwracat go wraz z dokumenta-
mi dyspozytorowi. Do obo-
wigzkéw dyspozytora nalezato
dotadowanie baterii telefonu
oraz wydanie go nastepnego
dnia w celu dalszego uzytkowa-
nia.

rowniez

Czy testowany system za-
wiera nowe funkcjonalno-
Sci, ktorych nie byto dotych-
czas w stosowanych syste-
mach?

- Tak. To przede wszystkim
mozliwos¢ podgladu online zgtaszanych przez kie-
rowcow usterek i awarii, co pozwalato mistrzowi
warsztatu na wczesniejsze zaplanowanie prac dla
konkretnych mechanikéw czy elektrykow.

Na czym polega przelom w zastosowaniu
aplikacji mobilnej do obecnie stosowanych
procedur?

- Przetomem stata sie mozliwos$¢ zrezygnowania
z papierowych ksigzek, w ktérych wczesniej zapisy-
walismy usterki pojazdu i zastagpienie ich urzadze-
niami mobilnymi, takimi jak smartfon, tablet czy

Fot. 3. Czescig Systemu Wsparcia Zaplecza Technicznego jest aplikacja DSDi Mo-

kierowcow poprzez mechanikOW pjje, m.in. dzieki ktérej mechanik realizuje zlecenie naprawy i ma podglad do historii

az do mistrzéw zmianowych. serwisowej.
Bardzo szybko podjeliSmy decy-
zje o wdrozeniu pilotazowym na
okres 3 miesiecy.

Jak przebiegat pilotaz Sys-
temu Wsparcia Zaplecza
Technicznego DSDi na Zajezd-
ni Ptaszéw?

- Pilotaz rozpoczeliSmy od
montazu urzadzen DSDi Beacon
w 10 pojazdach,
smartfonow oraz szkolen kierow-
coOw, mechanikdw i mistrzow
uczestniczacych w pilotazu. Kie-
rowca kazdego z wytypowanych
do testu pojazdéw rano, przy

pobieraniu dokumentéw pojazdu

konfiguracji
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komputer z dostepem online do
biezacych i historycznych uste-
rek pojazdu. Ufatwito to prace
zarowno mistrzowi, mechaniko-
wi, jak i kierowcy. Miato to du-
ze znaczenie przy bardziej
skomplikowanych usterkach,
w sytuacjach, kiedy prowadza-
cy zgtaszat chwilowe wystepo-
wanie usterki, a podczas kon-
troli w zajezdni usterka nie wy-
stepowata. Potrzebna byta wte-
dy analiza ,historii choroby”
pojazdu w celu skutecznej na-
prawy. Taka analize mogt wy-
kona¢ czy mechanik
bezposrednio przy pojezdzie
i ustali¢, jakie czynnosci zosta-
ty juz wykonane, jakie napra-
wy, regulacje czy wymiany cze-
$ci miaty miejsce i jaki to przy-
niosto skutek. Na tej podstawie
podejmowano dalsze kroki na-

mistrz

prawcze. Dodatkowym utatwie-
niem podczas diagnozowania
usterki byta analiza zdje¢ lub
nagran video zatgczanych do

zgtoszen serwisowych przez
kierowcow.
W jaki sposéb System

DSDi usprawnia prace Mi-
strza Zmianowego?

- Jest to wspomniana wcze-
$niej mozliwos¢ odpowiedniego
zaplanowania zasobow ludzkich
do wykonania zgtoszonych uste-
rek, dostep do historii usterko-
wosci konkretnego pojazdu oraz
rodzaju zgtaszanych usterek.
Mozna dzieki temu szybko okre-
$li¢c najbardziej awaryjne uktady
pojazdu, czy tez najczesciej zgta-
szane typy usterek.

Jakie byty korzysci
z uzytkowania telefonéw
komoérkowych przez pra-
cownikow?

System Wsparcia Zaplecza Technicznego DSDi Serwis jest zin-
tegrowanym pakietem narzedzi umozliwiajacym planowanie,
zglaszanie, zarzadzanie, archiwizacje i nadzér dziatan serwiso-
wych. Opiera sie on na technologii DSDi Beacon, ktéra mozna
zaimplementowaé¢ do dowolnego pojazdu wymagajacego obstu-
gi serwisowej. Jest to potaczenie w jednym systemie udziatu
nowatorskiej technologii BLE i urzadzen mobilnych z zainstalo-
wanym dedykowanym oprogramowaniem. Technologia DSDi
pozwala na petna obstuge dzialan zaplecza technicznego, skra-
ca czas oraz poprawia jakos¢ serwisu poprzez natychmiastowy
dostep do wszelkich niezbednych danych dotyczacych serwiso-
wanego pojazdu. System optymalizuje zarzadzanie procesem
obstugi budujac jednoczesnie baze danych wszystkich wykony-
wanych prac w powigzaniu z zasobami ludzkimi.

DSDi Serwis laczy w sobie wszystkie funkcjonalnosci, jakich
oczekujemy i chcieliby$my wymaga¢ od tego typu rozwiazania,
a dodatkowo nie wymaga zakupu zadnego specjalnego sprzetu
do obstugi, gdyz software jest instalowany na dowolnym urza-
dzeniu mobilnym (na przyklad smartfonie lub tablecie), ewen-
tualnie na kazdym komputerze z dostepem do Internetu. Jedy-
ne urzadzenia, jakie nalezy zainstalowac¢ to beacony, ktérych
zainstalowanie w pojazdach, ktére chcemy monitorowaé, jest
tak proste, ze wrecz pomijalne w procesie wdrozenia.

DSDi Serwis to przede wszystkim narzedzie do optymalizacji
i organizacji pracy. Natychmiastowe zgtaszanie awarii ze sta-
nowiska kierowcy z funkcja wstepnej diagnozy pozwala przy-
gotowac¢ zaplecze serwisowe i odpowiednio przeszkolonych
specjalistow do usuniecia awarii.

Kazdy pojazd , buduje” wtasng historie serwisowa w niezwykle
funkcjonalnej bazie danych. Jednoczesnie serwisanci maja bez-
posredni dostep do wszystkich niezbednych informacji o kon-
kretnym pojezdzie wraz z historia napraw i przegladéw. Sys-
tem Wsparcia Zaplecza Technicznego DSDi Serwis mozna z ta-
twoscia wdrozy¢ zaréwno do ob-

stugi nowego, jak i dziatajacego

taboru, wiacznie z mozliwoscia

uzupetnienia historii wstecz. Ob-

stuga z kazdego poziomu, od

kierowcy poprzez mechanika czy

mistrza na zajezdni, jest intu-

icyjna i wymaga kilkudziesieciu

minut szkolenia.

Mirostaw Gabzdyl, Prezes Za-
rzadu Eltcrac System Sp. z o.o.

nie o funkcjonalnosciach nowoczesnego komputera.
Co istotne, jest to urzadzenie, ktore zazwyczaj kaz-

- Zacznijmy od tego, ze wspdiczesna ,komébrka”
to juz nie tylko telefon. To zaawansowane urzadze-

28 |

Nowosci technologiczne w transporcie publicznym BKM nr 153



Testowana w MPK S.A. w Krakowie aplikacja ma stuzyc¢
nowej jakosci komunikacji serwisowej pomiedzy kierow-
ca a mistrzem zaplecza technicznego. Jestesmy witasnie
w momencie istothnego przetomu technicznego we
wszystkich aspektach komunikowania sie. Nie ma zatem
przeciwwskazan, aby technologie telefonii komoérkowej
przeobrazaty rowniez te obszary naszej dzialalnosci,
ktore od dziesiecioleci nie korzystaly ze zdobyczy cywili-
zacji - nalezy do nich miedzy innymi ,instytucja” karty
drogowej zawierajaca informacje o usterkach technicz-
nych. Mozliwo$¢ opisania przez kierowce zauwazonych
usterek na witasnym urzadzeniu mobilnym dziatajacym
w trybie online i natychmiastowego zapoznania sie z ni-
mi przez mistrza, zanim jeszcze autobus zjedzie do za-
jezdni, daje zupetnie nowe mozliwosci organizacji proce-
s6w na zapleczu technicznym.

Moim zdaniem w dos$¢ krétkim czasie tego typu rozwia-
zania stana sie standardem dziatania w polskich przed-
siebiorstwach komunikacji miejskiej, gdyz wiele z nich
stoi w awangardzie zmian technologicznych branzy
transportowej. Waznym elementem tego procesu jest
rowniez fakt, ze testowana w krakowskim MPK aplikacja
wykorzystuje masowe kanaly komunikacji w postaci te-
lefonii komérkowej.
Przez co technologia ta,
jako niewymagajaca zad-
nej specjalnej infrastruk-
tury, jest po prostu ta-
two dostepna.

Marcin Zabicki, Dyrek-
tor ds. Rozwoju IGKM

jenia. Nie watpie, ze ta forma narzedzia
wspomagajacego naszg codzienng prace
bardzo szybko sie przyjmie.

Czy system moze by¢ baza do zop-
tymalizowania pracy serwisu?

- Raczej tak. Ma on kilka funkcjonal-
nosci, ktérych nie spotkatem w innych
uzywanych i testowanych u nas pro-
gramach, ktére na to pozwalaja.

Jakie funkcje aplikacji ufatwity
prace mechanikom na Zajezdni
Ptaszéw?

- Przede wszystkim analiza usterek
i wykonanych napraw. Nie bez znacze-
nia byt réwniez fakt, ze mogli rozpo-
czyna¢ i konczy¢é naprawe (w ujeciu
zapisu elektronicznego) bezposrednio
przy autobusie bez potrzeby udawania
sie do terminala stacjonarnego, ktory
zlokalizowany jest w jednym miejscu
hali napraw.

Rozwigzanie DSDi Serwis jest dla
duzych czy matych przedsie-
biorstw?

- Tak naprawde to trudno sprecyzowac.
Jest to na pewno dobre rozwigzanie dla
firm, ktére nie uzywajq jeszcze zadnych
programéw do zgtaszania usterek, do
przydzielania zadan roboczych dla pra-
cownikow, do analizy awarii, usterek czy
napraw. Aplikacja dostarcza wiele da-
nych, ktére - po przeanalizowaniu - po-

dy z nas ma zawsze pod reka. W zwigzku z tym
wszyscy pracownicy, ktorzy sg zwigzani w jakikol-
wiek sposéb z eksploatacjg, majg nieograniczony
w zasadzie dostep do systemu DSDI.

Jak mozemy zacheci¢ pracownikéw do ko-
rzystania z mobilnej
DSDi?

- Mozna rozszerzy¢ ilos¢ dostepnych danych czy
informacji dla poszczegdlnych grup pracownikéw. Ta-
kim dodatkowym bonusem bytoby np. udostepnienie
prowadzacym pojazdy grafik ich pracy, aby nie odbie-
rali korzystania z aplikacji jako przymusu, ale jako
dodatkowe utatwienie czy tez wygode. Mysle, ze tak
jak w wypadku wprowadzania kazdej innowacji, po-
trzeba troche czasu, zeby zmieni¢ nasze przyzwycza-

platformy serwisowej
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magaja w podejmowaniu wiasciwych dziatan, czy to
w odniesieniu do planowanych napraw, czy tez do
dziatan profilaktycznych, ktére w przysziosci przyno-
szg wymierne efekty.

Czy w trakcie pilotazu kierowcy i mechanicy
zmienili swoje postrzeganie rozwiazan mobil-
nych?

- Jak kazda wprowadzana nowos¢, ktéra na po-
czatku budzi nieche¢ wsrod pracownikow, tak tez
byto w tym przypadku. Z czasem okazato sie jed-
nak, ze chetnie z aplikacji korzystajg nawet starsi
pracownicy i to wykorzystujqgc do tego swoje pry-
watne smartfony, a juz zupeinym dla mnie zasko-
czeniem byt fakt, ze po zakonczeniu testu pracowni-
cy dalej korzystali z aplikacji zgtaszajqc awarie. m
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ECONOMIZER DLA AUTOBUSOW ELEKTRYCZNYCH

Magdalena Pietrysko — Insoh Sp. z 0.0.

Autorka tekstu przedstawia system monitujacy jazde kierowcdw - Economizer. Jest to narzedzie, ktore sledzi

i przetwarza dane dotyczgce sposobu jazdy kierowcdw, umozliwia podglad wynikdw historycznych oraz ich anali-

ze w celu poprawy parametrow jazdy w przysztosci. Materiat stanowi nawigzanie do prezentacji przedstawionej

podczas Komisji Taboru Autobusowego IGKM w Kazimierzu Dolnym, w dniu 25 czerwca br.

Rosnace zanieczyszczenie powietrza w miastach
europejskich staje sie coraz wiekszym zagrozeniem
dla zdrowia i zycia ich mieszkanncéow. Ponad 74 proc.
ludnosci starego kontynentu mieszka na obszarach
zurbanizowanych. Odsetek ten stale rosnie, a wraz ze
wzrostem populacji zwieksza sie zapotrzebowanie na
transport, ktéry odpowiada za ponad 70 proc. emisji
gazow cieplarnianych do atmosfery. Koniecznos¢ re-
dukcji emisji gazoéw cieplarnianych wymusza zmiane
sposobu napedzania pojazdéw - od tradycyjnych silni-
kéw spalinowych przechodzi sie stopniowo do nape-
doéw zeroemisyjnych, w tym elektrycznych.

Problematyczny zasieg

Silnik o napedzie elektrycznym charakteryzuje sie
doskonatymi parametrami pracy, jest cichy, bardzo
wydajny i umozliwia odzyskiwanie energii w trakcie
hamowania. Jednak problematyczng kwestig, ktéra
wymaga rozwigzania przed upowszechnieniem wyko-
rzystania autobuséw elektrycznych w transporcie pu-
blicznym, jest ich ograniczony zasieg. Obecne stoso-
wane metody: zwiekszanie pojemnosci baterii trakcyj-
nych oraz szybkie tadowanie na miescie z wykorzysta-
niem pantografu umozliwiajg przejechanie ok. 250 km
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na jednym tadowaniu, co w wielu przypadkach nie jest
jednak wystarczajgce. Oba rozwigzania sg rozwijane
rownolegle i majg ogromny potencjat, a w niedalekiej
przyszto$ci - mamy nadzieje - upowszechnig sie
w catej Europie.

Niezaleznie od sposobu ftadowania pojazdu, wolne-
go w nocy czy szybkiego - za pomocag pantografu,
kluczowe dla zasiegu autobusu elektrycznego jest zu-
zycie energii elektrycznej wyrazone w kWh/100 km,
co odpowiada zuzyciu paliwa przez silnik spalinowy
w 1/100km. Na podstawie pierwszych wdrozen auto-
buséw elektrycznych mozemy okresli¢, ze waha sie
ono w szerokim zakresie, przyktadowo dla 12-
metrowego autobusu wynosi od 80 do 140 kWh/100
km. W autobusach elektrycznych zasieg pojazdu wa-
runkowany zuzyciem energii jest kluczowym zagad-
nieniem. Dopiero na drugim miejscu stawia sie kosz-

Autobus wyposazony w zestaw baterii trakcyj-
nych 240 kWh moze mie¢ bardzo rézny zasieg:
od 170 do 300 km, poniewaz zuzycie energii

zalezy od wielu czynnikéw, w tym od prowa-
dzenia pojazdu przez kierowce.
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ty eksploatacji. Pierwsze analizy wykazaty, ze zuzy-
cie energii zalezy od wielu czynnikdow, tj. od nateze-
nia ruchu, temperatury, pory dnia, ale réwniez od
sposobu prowadzenia autobusu przez kierowce. W
zwigzku z tym przystgpiono do bardziej wnikliwej
analizy.

Analiza sposobu jazdy

Zespdt analitykdw z firmy Insoh rozpoczat pogte-
bione badania dotyczace tego tematu. Do badan
nad ekonomicznym sposobem jazdy autobusami
elektrycznymi wykorzystane zostaty dane historycz-
ne. Pochodzity one z autobuséw o odmiennych pa-
rametrach, ktore byty eksploatowane w rdznych
krajach Europy (m.in. w Polsce, w Niemczech, we
Wtoszech). Miato to na celu zdywersyfikowanie pro-
by badawczej. Przeanalizowano tacznie dane uzy-
skane z ponad 1 min przejechanych km. Wolumen
tej wielkosci umozliwit odfiltrowanie zaktdcen, a na-
stepnie utworzenie zbioru zawierajacego zakwalifi-
kowane do oceny przejazdy, ktore zostaty poddane
szczego6towej analizie.

Kazdy z fragmentow podrézy autobusem zostat
potraktowany autonomicznie. Takie podejscie umozli-
wito zbadanie wptywu elementarnych zachowan kie-
rowcy na zuzycie energii przez prowadzony przez nie-
go pojazd. W trakcie analiz duzy nacisk potozono na
detekcje takich zjawisk podczas ruchu autobusu, na
ktére kierowca ma najwiekszy wptyw. W wyniku tego
wylonita sie finalna koncepcja algorytméw skfadaja-
cych sie na ocene jazdy kierowcy. tacznie wyodreb-
niono az trzy samodzielne moduty biorgce udziat
w przetwarzaniu, analizie i scalaniu danych. W tym
celu postuzono sie metodg rozbicia trasy autobusu na
mikrotripy. W pierwszym kroku niezbedne byto wyse-
lekcjonowanie trzech etapéw ruchu pojazdu: przyspie-
szania, jazdy ze statg predkoscia i hamowania. Ele-
menty te sa dla kierowcy intuicyjne i tym samym
mozliwe do poprawy. Majg one istotny wptyw na zuzy-
cie energii przez pojazd.

Przyspieszanie

Zestawienie wszystkich krzywych przyspieszen po-
jazdéw umozliwia wyliczenie optymalnego tempa przy-
spieszania. Przy tym bierze sie pod uwage komfort
pasazerow, pozwalajac jednoczesnie kierowcy zmini-
malizowa¢ wptyw tego manewru na ogdlne zuzycie
energii elektrycznej. Okazato sie, ze réznica w zuzyciu
energii w trakcie niewlasciwego wykonania tego ma-
newru w stosunku do optymalnego moze wynies¢ na-
wet 33 proc.
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DZIALANIE ALGORYTMOW BUS M.

Dane z pojazdu

Algorytm Nr 2

Algorytm Nr 3

Hamowanie

W procesie hamowania technika prowadzenia po-
jazdu przez kierowce ma duzy wptyw na efektywnos$c
procesu rekuperacji, czyli ilos¢ odzyskanej energii,
ktora wczesniej zostata zuzyta do rozpedzenia pojaz-
du. W badaniu tego zjawiska zajmowano sie jego
efektywnoscig w zaleznosci od sity, z jaka kierowca
wytraca predkos¢ autobusu. Korelacja tego zjawiska
z przyrostem energii w bateriach w stosunku do wy-
traconej energii kinetycznej pojazdu stuzy do wyzna-
czenia wspotczynnika efektywnosci hamowania. Anali-
za ta poskutkowata wytyczeniem optymalnej sity
i sposobu hamowania, ktdére pozwalajg na powrdt
energii do baterii. Badanie to dostarczyto jednoczesnie
istotnych informacji na temat sposobéw hamowania,
ktére nie powodujg w ogdle zwiekszenia ilosci energii
magazynowanej w bateriach.

Jazda ze stafg predkoscia

Pomiedzy etapami rozpedzania i hamowania pojaz-
du wystepuje jeszcze etap jazdy ze statg predkoscia.
W celu zbadania ekonomicznosci tego zachowania,
postuzono sie zmiennoscig energii kinetycznej pojazdu
i jej wptywem na zuzycie energii. Jednoznacznie moz-
na stwierdzi¢, iz - zgodnie z oczekiwaniami - mata
zmienno$¢ predkosci pozwala ograniczy¢ zuzycie ener-
gii w tej fazie nawet o 60 proc. Skutkuje to tym, iz
w dtuzszych mikrotripach stabilna jazda ze statg pred-
koscig pozwala na duzg redukcje zuzycia energii. Za-
chowania kierowcow, ktérzy czesto rozpedzajq sie,
a nastepnie znéw przyhamowujg, zostaty w tej anali-
zie ocenione jednoznacznie negatywnie.

Zestawiajac te trzy etapy kierowania pojazdem
z mozliwymi zachowaniami kierowcy, mozemy wyzna-
czy¢ idealng droge autobusu od punktu a do punktu b,
ktéra zmaksymalizuje jego efektywnosc.
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Economizer

Dzieki analizom statystycznym oraz wykorzystaniu
technologii Big Data w prowadzeniu badan mozliwe
stato sie bardzo doktadne okreslenie tych zachowan
kierowcy, ktére zmniejszajg ogdlne zuzycie energii
elektrycznej przez pojazd. Stato sie to podstawg do
opracowania systemu, ktéry premiuje dobre zachowa-
nia, a jednoczesnie komunikuje kierowce o niewtasci-
wych. System taki umozliwia temu ostatniemu nauke
i utrwalanie dobrych praktyk w trakcie jazdy.

Economizer to aplikacja, ktora w czasie rze-
czywistym asystuje kierowcy i informuje go
o technice jego jazdy. Jej gtownym celem
jest poprawa jazdy kierowcy

jakosci
i zmniejszenie zuzycia energii autobusu elek-
trycznego.

Rozwigzaniem problemu kontroli zachowan w trak-
cie jazdy stat sie system monitorujacy jazde kierow-
cow - Economizer. Narzedzie to, korzystajace z Big
Data, umozliwia Sledzenie w czasie rzeczywistym wy-
nikow kierowcow, podglad wynikéw historycznych i ich
analize w celu poprawy na przysztosc.

Na system sktadajq sie dwa moduty: aplikacja we-
bowa i aplikacja mobilna.

DZIALANIE SYSTEMU

dane halorycane
Lrzaarane w BAOLUSE
W/ dune o 2ye L ———— %

> )
Eoo
— g

aree SYSTEM UZYTOWN

Aplikacja mobilna

Poprzez aplikacje mobilng wysytane sg m.in.
wiadomosci, jak poprawi¢ ekonomiczno$¢ jazdy,
oceny w skali od 1 do 6 odnoszace sie do techniki
prowadzenia pojazdu przez danego kierowce oraz
informacja o mozliwym przyroscie energii — jesli
kierowca dostosuje sie do wczesniej wymienionych
wskazéwek. Oceniany jest odcinek pomiedzy dwo-
ma przystankami. Po zatrzymaniu sie na przystanku
kierowca zobaczy wynik odnoszacy sie do przeje-
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dE: 65.4 Wh [8%)

Bardzo dobrze. Twoje przyspieszanie jest
dynamiczne.

dF: 98.4 Wh [12.1%)

Aktualny microtrip

Ostatnia aktualizacja: 16:07
Energia zuzyta: 813 Wh
Do zaoszczgdzenia: 43.8% 2 813 Wh

Rys. 1. Aplikacja mobilna: na ekranie podczas jazdy, dla kaz-
dego z trzech wyznacznikéw:

W1 — stata predko$¢, W2 — przys$pieszanie, W3 — hamowanie
wyswietlajg sie:

— wiadomos¢ od asystenta,

—ocena w skali od 1 do 6,

— mozliwy przyrost energii (dE).

chanego odcinka oraz otrzyma porade od asystenta,
jak przejechad nastepny.

Aplikacja webowa

Jesli skorzystamy z aplikacji webowej, otrzymamy
szczegbtowy podglad sesji jazdy, analizy i wykresy
oceniajgce kompleksowo wyniki oraz podglad kazdego
mikrotripa na mapie wraz z ocenami. Aplikacja webo-
wa daje rowniez dostep do funkcjonalnosci rozszerzo-
nej kierowanej dla managera. Dzieki niej mamy mozli-
wos$C generowania raportow, list kierowcow i podgladu
konkretnych sesji oraz ogdlnego zarzadzania syste-
mem optymalizacji jazdy. Economizer, wykorzystujac
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specjalne algorytmy, bazuje na zu-

Zyciu energii przez pojazd prowadzo- 70.00%
ny przez danego kierowce, tym sa- 60.00%
mym niwelujgc wptyw natezenia ru- 50.00%
chu, infrastruktury miejskiej czy ob- 20.00%
cigzenia pojazdu. Dzieki temu moze- g —
my w petni ocenié, czy kierowca re- %
alizuje zalecenia odnoszace sie do g -
ekonomiki jazdy i czy przyczynia sie g o -
to do osiggania optymalnej wartosci 0.00%
zuzycia paliwa na danej trasie. +10.00%
Tego typu informacja ma wiele .20.00%
zalet. Po pierwsze, manager uzy- o0

skuje wiedze na temat sposobu
eksploatacji pojazdu. Umozliwia to
niewatpliwie nadzér nad pracg kie-
rowcy i autobusu. Po drugie, funk-

cja managerska pozwala na ocene, Mizera.
czy kierowca w odpowiedni sposdb
uzytkuje pojazd elektryczny. Po- el
mocne sa w tym wyliczone wspot-

o . . 50 000 000
czynniki, wykresy i dane historycz-
ne. Trzecig zaletg jest mozliwos¢

o ] 40 000 000
nauki i utrwalania dobrych praktyk
przez kierowceg w trakcie prowa- £ .00
dzenia pojazdu. Powyzsze cechy 5
stanowig walor zaréwno dla mana- 20 000 000
gera, jak i dla kierowcy.

Ponadto Economizer oferuje 10 000 000

rowniez mozliwos$¢ wziecia udziatu

przez kierowce w grywalizacji. Ta 0
dodatkowa funkcja umozliwia two-
rzenie sesji, w ktorych kierowcy
rywalizujg ze soba na podstawie
ocen zdobytych za ekonomicznos¢
jazdy. Po zsumowaniu uzyskanych punktow tworzy
sie liste rankingowg pozwalajaca wytoni¢ najlepsze-
go kierowce. Oprécz samych ocen kierowcy moga
tez zdobywa¢ punkty bonusowe za szczegdlnie osig-
gniecia. One tez sg wliczane do wyniku koncowego.
Funkcja ta stanowi nie tylko urozmaicenie samej
aplikacji, ale réwniez pozwala na interakcje jej
uzytkownikéw z systemem i nagradzanie najlep-
szych kierowcéow.

Whnioski

Korzystanie z systemu ekonomicznej jazdy, ja-
kim jest Economizer, pozwala na zmniejszenie zu-
zycia energii podczas eksploatacji pojazdu w warun-
kach rzeczywistych. Ze wzgledu na rdézny stopien
natezenia ruchu drogowego, obcigzenie pojazdu
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Na przykiadzie 300 m mikrotripu (typ pojazdu: BUS12 m)

58 45w
37440
i l
4 5 6

15.65% 0.00%
3
Srednia ocena
% Oszcze0n0se encrgl (warnnii ideaing)

Rys. 2. llos¢ energii mozliwej do zaoszczedzenia przez kierowce z pomocg Econo-

s Oszezednose

Rys. 3. Wptyw Economizera na koszty eksploatacji 100 autobusoéw elektrycznych.

i uksztattowanie terenu, estymowana wielkos¢ ule-
gnie jeszcze zmianie. Jednakze z wynikédw analiz
mozna jednoznacznie przyjgé, iz zuzycie energii
przez pojazd elektryczny, szacowane w warunkach
miejskich z pomocg Economizera, zmniejszy sie
$rednio nawet do 30 proc. Dla przecietnego pojazdu
w eksploatacji miejskiej, ktéry w cigagu roku prze-
jezdza ok. 75 tys. km, przy aktualnych cenach za
energie elektryczng, daje to oszczednosci rzedu ok.
15 tys. rocznie. Ponadto umozliwia statg weryfikacje
osiggdéw kierowcow i zarzadzanie optymalizacjg
kosztéw w catym przedsiebiorstwie. Tym samym
nalezy uzna¢, iz Economizer powinien stac sie nie-
odtgcznym narzedziem zardéwno zarzadzania flotg
pojazddéw elektrycznych, jak i samodoskonalenia
w zakresie ekonomicznosci jazdy. m
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PROGRAM PUBLICZNEGO DOSTEPU DO

DEFIBRYLAC/I

Autor — Jakub Mitka, Projekt AED

W marcu br. sukcesem zakoriczyta sie akcja ratunkowa na ul. Wyszyriskiego w Zielonej Gérze. Swiadkowie,
uzywajgc defibrylatora AED zamontowanego w autobusie MZK, przywrdcili prace serca 39-letniemu mezczyznie.
Chcemy zatem zwrdci¢ uwage na program PAD promujacy stosowanie tych urzadzenn w miejscach publicznych,

w tym w komunikacji miejskiej.

Defibrylacja jest zabiegiem stosowanym w celu
wygaszenia najpowazniejszych zaburzen rytmu serca
- migotania komoér oraz czestoskurczu komorowego
bez tetna, czyli w stanach bezposredniego zagrozenia
zycia. Polega ona na zastosowaniu impulsu elektrycz-
nego poprzez przytozenie do klatki piersiowej elektrod
podtaczonych do urzadzenia nazywanego defibrylato-
rem. Impuls ten powoduje chwilowe wstrzymanie pra-
cy miesnia sercowego, a nastepnie podjecie jej z pra-
widtowym rytmem.

Defibrylator AED (ang. Automated External Defi-
brillator) czyli Zautomatyzowany Defibrylator Ze-
wnetrzny) - po przeanalizowaniu rytmu pracy serca
(EKG) poszkodowanego - sam decyduje o tym, czy
konieczna jest defibrylacja. Jesli uzna, ze tak, kieruje

Defibrylacja ma na celu przywrocenie wiasciwej
funkcji i tempa pracy miesnia sercowego. Po zasto-
sowaniu defibrylatora miesien sercowy zatrzymuje
sie, a nastepnie podejmuje prace w prawidiowym
rytmie i tempie.
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impuls elektryczny za pomocg elektrod, pomagajac
w ten sposéb przywréci¢ prawidtowy rytm serca. AED
wystepuje w potautomatycznej
(najpopularniejsza wersja w Polsce), ktéra wymaga od
uzytkownika wcisniecia przycisku defibrylacji w celu
automatycznej

wersji

wyzwolenia
(ang. full auto), w ktérej urzadzenie samo wyzwala
impuls. Niezaleznie od wersji jest to urzadzenie, ktére
moze by¢ uzywane przez osoby nieposiadajace wy-
ksztatcenia medycznego, mowiac wprost — przez zwy-
ktych ludzi.

impulsu oraz w wersji

Gdzie powinien wisie¢ defibrylator AED?

ERC (Europejska Rada Resuscytacji) zaleca:
,Programy publicznego dostepu do AED powinny by¢
czynnie wdrazane w miejscach publicznych o duzym
zageszczeniu populacji ludzkiej.” Takimi miejscami sg
np. stacje metra czy przystanki komunikacyjne, defi-
brylatory moga by¢ takze zamontowane w $rodkach
transportu publicznego.

QOd tego, czy i jak szybko defibrylator zostanie uzy-

ty, w duzej mierze zalezy zycie ludzkie. Szanse na
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Fot. 1-2. Defibrylatory AED, oznakowane zielonym serduszkiem, ktére czesto widujemy w
miejscach publicznych, to najprostsze w obstudze urzgdzenia, jakie mogg pomdc uratowac

ludzkie zycie.

przezycie rosng woéwczas o kilkadziesigt procent
(nawet o 90 proc., jesli urzadzenie zostanie zastoso-
wane w pierwszych minutach zdarzenia) i jak dotad
nie znamy lepszego sposobu na przywrocenie akcji
serca. Powinnismy uswiadomi¢ kazdego, iz defibrylator
AED jest tak skonstruowany, aby kazdy mogt uzy¢ go
bezpiecznie i skutecznie, bez wzgledu na posiadang
wiedze i umiejetnosci. Oczywiscie szkolenie z obstugi
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oraz udzielania pierwszej po-
mocy zdecydowanie utatwi za-
danie ratujgcemu, a tym sa-
mym zwiekszy szanse na prze-
zycie poszkodowanego.

PAD - co to za program?

Program PAD to ogdlnoswiato-
wa idea, polegajqca na zainsta-
lowaniu defibrylatorow AED
w miejscach publicznych i szko-
leniach z pierwszej pomocy.
Skrét PAD pochodzi od angiel-
skiej nazwy Public Access Defi-
brillation, co w ttumaczeniu na
jezyk polski oznacza publiczny
dostep do defibrylacji.

Dzieki rosnacej $wiadomosci
znaczenia tych urzadzen od
kilku lat w polskich miastach
obserwujemy rozwaj
nych defibrylatorow.
Zgodnie z zaleceniami sa one
instalowane w miejscach pu-
blicznych, wszedzie tam, gdzie
w zwigzku z duzg liczbg 0sdb

publicz-
sieci

roénie ryzyko wystgpienia na-
gtego zatrzymania krazenia
(NZK). Transport publiczny jest
niezwykle istotnym elementem
tkanki miasta, gwarantujacym
jej sprawne funkcjonowanie.
Odpowiedzialno$¢ za pasaze-
row, jaka biorg na siebie prze-
woznicy, przejawia sie rowniez
W zapewnieniu urzadzen pierw-
szej pomocy oraz personelu
gotowego w kazdej chwili nies¢
ja w mozliwie najlepszy do-
stepny sposéb. Stad tez wy-
specjalizowane firmy, takie jak
krakowski Projekt AED, w ca-
tej Polsce wyposazajq w tego
typu urzadzenia pociagi, autobusy czy tramwaje.
Swietnymi przyktadami sg np.: tédzka Kolej Aglome-
racyjna, Koleje Matopolskie czy MZK w Zielonej Go6-

PAD to program Publicznego Dostepu do Defibryla-
cji, czyli zapewnienie mozliwosci natychmiastowego
skorzystania z defibrylatora AED w kazdym miejscu
i 0 kazdym czasie.
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rze. W tym ostatnim miescie autobusy posiadajace
defibrylatory AED stanowigq 75 proc. floty przedsie-
biorstwa.

Czy nasze miasto nie jest za mate?

Nagte zatrzymanie krgzenia (NZK) - aktualnie
gtébwna przyczyna Smierci Europejczykow - zbiera
zniwo w postaci 400 000 zgonow rocznie. Niemal
kazdy z tych przypadkdéw ma miejsce poza szpita-
lem, na tawce w parku, w tramwaju, na ulicy - mo-
ze to spotka¢ kazdego, bez wzgledu na wiek, po-
chodzenie, pte¢ czy miejsce zamieszkania. Przypad-
ki NZK w s$rodkach transportu publicznego to réow-
niez rzeczywistos¢. W marcu tego roku w Zielonej
Gérze, na ul. Wyszynskiego doszto do nagtego za-
trzymania krgzenia u 39-letniego mezczyzny. Dzieki
szybkiej interwencji dwdch swiadkéw udato sie ura-
towac¢ poszkodowanego. Kluczowy okazat sie defi-
brylator zamontowany w autobusie, ktoéry uzyto
podczas akcji reanimacyjnej. Taka sytuacja moze
spotkac nas zawsze i wszedzie, dlatego powinnismy
by¢ na nig gotowi i nie ulegac¢ ztudzeniu, ze nas to
nie dotyczy. Przyktad z Zielonej Gory oraz inne:
z dworca PKP we Wroctawiu czy krakowskiego MPK
powinny wytraci¢ argumenty sceptykom.

Skad zatem negatywne nastawienie do szerzenia
idei PAD? Wytacznie z niewiedzy lub strachu.

A jesli cos pojdzie nie tak i jeszcze bardziej zaszko-
dze?

Tego typu watpliwosci z reguty idg w parze z obawg
przed odpowiedzialnoscig za nieskuteczng prébe rato-
wania zycia, czy pekniecie zeber w wyniku prowadzo-
nych ucisnie¢. Taka postawa jest charakterystyczna
dla o0so6b, ktdére nigdy wczes$niej nie mialy zadnej
stycznosci z pierwsza pomoca. Najwazniejsze jednak
to odwazy¢ sie, a jesli w trakcie udzielania pomocy
zabraknie nam tej odwagi, defibrylator jednoznaczny-
mi i stanowczymi komunikatami, krok po kroku, prze-
prowadzi nas przez catg akcje. Jak wspomniano powy-
zej, urzadzenie samo zanalizuje rytm serca poszkodo-
wanego i zdecyduje o ewentualnym podaniu wytado-
wania. Przede wszystkim jednak zasada dziatania AED
wyklucza mozliwos$c¢ jakiejkolwiek pomyiki. Urzadzenie
nie pozwoli na przypadkowe czy niezasadne podanie
impulsu.

Skad wzig¢ na to Srodki?

O tym, ze kilka tys. zt w dzisiejszych czasach nie
stanowi bariery zakupu takiego urzadzenia swiadczy
fakt, ze AED kupujq tez coraz czesciej osoby pry-
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Jak prawidtowo wykonac¢ defibrylacje?

W celu wykonania defibrylacji poszkodowanego
nalezy potozy¢ na plecach, na twardym, podtozu
i niezwtocznie rozpocza¢ uciskanie klatki piersio-
wej. W tym samym czasie. nalezy odstoni¢ klatke
piersiowg i przyklei¢ do niej dwie samoprzylepne
elektrody defibrylatora. Musza one przylegac bez-
posrednio do skéry na klatce piersiowej, zatem
w przypadku bardzo bujnego owiosienia, nalezy je
usuna¢ trymerem, ktéry znajduje sie przy defibry-
latorze. AED przystapi do analizy rytmu serca
i w przypadku wykrycia stosownego rytmu zaleci
defibrylacje. W zaleznosci od
(potautomatyczny lub full auto) urzadzenie wyda
polecenie wcisniecia przycisku lub samo wyzwoli
impuls po krétkim odliczaniu.

wersji

watne. Koszty utrzymania defibrylatora wahajq sie,
w zaleznosci od modelu, od 150 do 600 zt rocznie.
Sktadaja sie na nie np.: wymiana baterii, elektrod,
elektrod pediatrycznych (w przypadku braku trybu
pediatrycznego), ewentualne przeglady. Jednak
zdecydowana wiekszo$¢ urzadzen AED posiada jed-
norazowq baterie wystarczajaca na kilka lat uzytko-
wania, a wiekszos$¢ nie wymaga przegladéw, ponie-
waz nad ich sprawnoscig czuwajg wewnetrzne auto-
testy.

Istnieje szereg mozliwosci finansowania zaku-
pow defibrylatorow. W przypadku przedsiebiorstw
komunikacji miejskich najlepsza okazja do zaopa-
trzenia taboru w te urzadzenia jest planowanie za-
kupu Moze sie okaza¢, ze
uwzglednienie AED jako wymaganego wyposazenia
nowego pojazdu tylko nieznacznie wptynie na ceny

nowych pojazdéw.

ofert od wykonawcow. Kolejnym sposobem, aby
pozyska¢ defibrylatory AED, jest dofinansowanie
ich zakupu ze s$rodkéw prewencyjnych ubezpieczy-
ciela lub uzyskanie wsparcia finansowego od wtadz
samorzadowych.

Coraz czesciej tego typu urzadzenia w polskich
tramwajach, autobusach i kolejach aglomeracyjnych
pojawiajq sie takze dzieki realizacji projektéw wybra-
nych przez mieszkancéw w ramach budzetéw obywa-
telskich. Taki projekt moze zgtosi¢ w swoim miescie
absolutnie kazdy. Coraz wieksza obecnos¢ defibrylato-
row w miejscach publicznych oznacza niesamowity
wzrost $wiadomosci spoteczenstwa co do ich uzytecz-
nosci. Krok po kroku przybliza nas to do innych kra-
jéw, w ktérych publiczny dostep do defibrylacji jest
programem powszechnym. =
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NOWE ROZWIAZANIA PREFABRYKOWANYCH
NAWIERZCHNI TOROWYCH TYPU PREFA

Lukasz Boisse, Pawet Szlachta — Prefa Sp. z 0.0.

Autorzy prezentujg nowe systemy zabudowy torowisk tramwajowych firmy Prefa, bazujgce na systemie row-
kowo-zalewowym RZ, ktére moga by¢ wykorzystane w tramwajowych torowiskach bezpodsypkowych. Sktadaja
sie one z prefabrykowanych ptyt zelbetowych oraz wyrobdw do przytwierdzenia szyn i uszczelnienia nawierzchni
drogowych. Artykut jest rozwinieciem referatu zaprezentowanego podczas Komisji Torowej IGKM w Dabrowie

Goérniczej, w dniach 22-23 maja br.

Prefa Sp. z o0.0. jest firma ukierunkowang na
produkcje i wdrozenia prefabrykatéw zelbetowych.
Historia budowlanych
w fabryce w Krzeszowicach k. Krakowa siega po-
czatkdw XX w. Od ponad 70 lat zaktad specjalizuje
sie w prefabrykacji. Od 1993 roku - w wyniku
zmian organizacyjnych i wtasnosciowych - funkcjo-
nuje jako spétka. Od tego momentu dziata nieprze-
rwanie, bedac liderem na rynku prefabrykowanych
nawierzchni drogowo-torowych.

Systemy oferowane przez firme Prefa sg rozwigza-
niami wykorzystywanymi w torowiskach bezpodsypko-
wych. Maja one zastosowanie przede wszystkim na
liniach tramwajowych, jedno lub wielotorowych, zabu-

wytwarzania materiatow

dowanych w jezdni oraz na przejazdach tramwajo-
Dotychczas firma oferowata pie¢ typéw syste-
BG -
gumowy, BZ - blokowo-zalewowy, RZ - rowkowo-

wych.

mow nawierzchni tramwajowych: blokowo-
zalewowy, RP — rowkowo-przykrecany, oraz RX — row-
kowo-ksztattowy.

Wyzej wymienione produkty sg sprzedawane gtow-
nie na rynek polski. W ciggu ponad dwudziestu pieciu
lat swojej dziatalnosci firma moze pochwali¢ sie wy-

produkowaniem zestawdw wyrobdéw do budowy tacz-
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Infrastruktura transportu szynowego

nie ponad 115 tys. metréow toréw. Wyzej wymienione
systemy wykorzystane zostaty m.in. W Krakowie, to-
dzi, Warszawie, Bydgoszczy, Wroctawiu, Czestocho-
wie, Poznaniu, Elblagu, Toruniu oraz w miastach Gor-
noslaskiego Okregu Przemystowego.

W ofercie Prefy znajdujg sie przede wszystkim
zestawy wyrobdw do budowy nawierzchni tramwa-
jowych. Zestawy skitadajq sie z prefabrykowanych
ptyt zelbetowych oraz wyrobdw do przytwierdzenia
szyn i uszczelnienia nawierzchni drogowych. Wsréd
tych ostatnich najpopularniejszy jest zestaw zywic
syntetycznych Premiks. Ptyty tramwajowe stanowiq
natomiast jednoczesnie podbudowe i zabudowe to-
rowa. W typowych prefabrykatach betonowych, pro-
dukowanych od lat przez zaktady Prefa, materiatem
zabudowy jest beton cementowy o fakturze szorst-
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kiej — rowkowanej lub w postaci odcisku kostki bru-
kowej.

Aby sprosta¢ oczekiwaniom inwestorow zama-
wiajaqcych wykonanie zabudowy torowisk tramwajo-
wych, zaprojektowano
i wprowadzono do oferty
nowe rodzaje ptyt. Wyko-
rzystano w tym celu sys-
tem rowkowo-zalewowy obszar torowiska.
RZ, w ktorym stosuje sie
sprezyste, cigqgte mocowa-
nie szyny tramwajowej
w otulinie zywicznej. Na
bazie tego rozwigzania po-
wstaty trzy nowe wersje
tego systemu:

2 system RZC do toro-

wisk z zabudowg ro-

$linng, Szyna
Podlew
> system _RZB zZ na- Plyta torowa VRZC
wierzchniq drogowg Podbudowa torowiska

wykonang z kostki
kamiennej,

2 system RZA przygotowany do samodzielnej

zabudowy wybranym materiatem.

System rowkowo-zalewowy w wersji RZC jest
nowoczesng nawierzchnig bezpodsypkowgq przezna-
czong do torowisk tramwajowych z zabudowg ro-
slinng. System rowkowo-zalewowy w wersji RZB
stanowi pierwsze zastosowanie na polskim rynku
prefabrykowanych ptyt z nawierzchnig drogowg wy-
konang z kostki kamiennej, w ktérym kostka tgczo-
na jest z dolng, zelbetowg czescig ptyty w jednym
procesie produkcyjnym, co zapewnia jej skuteczne
mocowanie. Natomiast w systemie rowkowo-
zalewowym RZA obnizona zelbetowa ptyta wraz ze
stalowymi kanatami szynowymi pozwala na samo-
dzielng zabudowe toru wybranym materiatem bez-

posrednio w miejscu przeznaczenia.

System RZC dla torowisk z zabudowa roslinng

Obecnie obserwujemy pozytywny trend zwiek-
szania powierzchni terendéw zielonych w miastach,
majacy da¢ mieszkancom szereg korzysci. Wsrod
nich warto wymieni¢ choc¢by to, ze infrastruktura
miejska staje sie wizualnie przyjemniejsza, czy tez
nastepuje obnizenie wysokich temperatur, coraz
czesciej wystepujacych w porze letniej.

Jesli zatem dane uwarunkowania pozwalajg na
zastgpienie zabudowy drogowej zabudowg z roslin-
noscig, Prefa moze dostarczy¢ prefabrykowane pty-
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ty i mocowanie szyn z zywic syntetycznych w wersji
RZC, ktora taczy w sobie zalety popularnej odmiany
rowkowo-zalewowej (w skrécie RZ) oraz torowiska
z zabudowag roslinng (rys. 1).

Rys. 1. System rowkowo-zalewowy RZC bazuje na prefabrykowanych zelbetowych pty-
tach VRZC stanowigcych bezpodsypkowg konstrukcje torowiska tramwajowego z pasami
zieleni miedzy tokami szynowymi oraz w miedzytorzu. W ptytach znajdujg sie otwory od-
prowadzajgce nadmiar wody do nizej potozonych warstw podbudowy, a nastepnie poza

Rosélinnosé

Humus

Plyta torowa VRZC (otwor
odwodnieniowy)
Podbudowa torowiska

Torowisko tego typu bedzie sie zatem sktadac
z ptyt torowych z pasami zieleni pomiedzy tokami
szynowymi oraz z pasa zieleni w miedzytorzu. Wer-
sja RZC opatrzona jest literg C, dla odrdznienia od
odmiany RZ w wersji podstawowej, tj. z zabudowg
z betonu cementowego.

W procesie produkcji w ptytach ksztattuje sie
niecki o gtebokosci 20 cm, stuzace do utozenia war-
stwy humusu, w ktérym wykonawca torowiska po-
sieje trawe lub zasadzi inne rosliny. Najbardziej po-
pularng jest oczywiscie ta pierwsza, ale dobrym wy-
borem beda réwniez rozchodniki, ktére sg bardziej
odporne na niekorzystne warunki atmosferyczne,
a tym samym tatwiejsze w utrzymaniu.

W ptytach znajdujq sie otwory majace na celu
odprowadzenie nadmiernej ilosci wody z niecek do
nizej potozonych warstw podbudowy, a nastepnie -
specjalnie zaprojektowanym systemem - poza ob-
szar torowiska. Betonowe $cianki kanatéow szy-
nowych, szyny i przytwierdzenie z zywic two-
rzg pasy utwardzonej nawierzchni (o szeroko-
éci 51 cm kazdy) utozone w rozstawie 146,5
cm. Dzieki temu, w sytuacjach szczegélnych,
samochody uprzywilejowane moga przemiesz-
cza¢ sie po torowisku nie dewastujac roslin.
Dodatkowo betonowe kanaly separuja szyne
od roslinnosci.
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Zastosowanie systemu RZC daje nastepujace

korzysci:

2 Pojawia sie wiecej zieleni w miescie, a zatem
infrastruktura miejska staje sie bardziej przy-
jazna dla mieszkancéow.

2 Konstrukcja toru nie wymaga regulacji

w trakcie eksploatacji, dzieki czemu nie wy-

stepuja koszty finansowe i utrudnienia zwig-

zane z okresowymi pracami regulacyjnymi
przy torze.

o Pasy betonowe przy szynach umozliwiajg ruch
pojazdow samochodowych, dzieki czemu po-
jazdy specjalne, o matych i $rednich gabary-
tach, mogq szybciej dotrze¢ do celu w razie
zatorow drogowych, przemieszczajac sie po
takim torowisku i — co wazne - nie niszczac
zieleni.

a4 .
-
g - =

Fot. 1. W Sosnowcu, na okoto 200-metrowym odcinku ulicy Mariackiej, na czesci

Rys. 2. Typowa konstrukcja torowiska wykonana z prefabryko-
wanych ptyt tramwajowych z nawierzchnig z kostki brukowej.
Takie systemy sg najczesciej stosowane w historycznych cen-
trach miast oraz w innych miejscach w celu podkreslenia ich
reprezentacyjnego charakteru.

niu i przytwierdzeniu szyn potozono warstwe humu-
su i posadzono rosliny, czego pozytywny efekt wi-
dac¢ na fot. 1.

System RZB z nawierzchnia
z kostki kamiennej

Nawierzchnie z kamienia naturalne-
go sq coraz chetniej
w obszarach staromiejskich oraz

stosowane

w innych miejscach reprezentacyj-
nych, dlatego tez do swojej oferty
Prefa wprowadza kolejne prefabry-
kowane ptyty tramwajowe, tj. ptyty
VRZB z nawierzchnig drogowg wy-
konana z kostki kamiennej. Analo-
gicznie, dla odrdéznienia od wersji
podstawowej odmiany RZ, ta wersja
opatrzona jest dodatkowo literg B.

Rysunek nr 2 przedstawia typowaq

torowiska pofozonej blizej chodnika, wykonawca zastosowal system rowkowo- KONstrukcje takiego torowiska. Ma-

zalewowy RZC, co dato bardzo pozytywny efekt wizualny.

2 Przytwierdzenie szyny wykonane z zywic syn-
tetycznych jest identyczne jak w standardo-
wej wersji systemu rowkowo-zalewowego RZ,
dzieki czemu skutecznie mocuje szyny, ttumi
drgania i hatas od ruchu pojazdéw szynowych
oraz chroni nawierzchnie przed pradami btg-
dzacymi.

Pierwszym miejscem, w ktéorym zastosowano na-
wierzchnie typu RZC jest ul. Mariacka w Sosnowcu.
Obok typowego rozwigzania rowkowo-zalewowego RZ,
na torze potozonym blizej chodnika wykonawca zabu-
dowat ptyty VRZC na dtugosci 230 mtp. Po ich utoze-

Fot. 2. Gotowy prefabrykat VRZB (ptyta torowa) firmy Prefa
Sp.zo.0. »
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my tu wiec prefabrykowane ptyty torowe i miedzy- Sci ptyty na etapie prefabrykacji, réwniez

torowe - w dolnej czesci zelbetowe, a w goérnej w strefie przyszynowej ptyty, co pozwala prze-

z kostki brukowej, szyne rowkowg oraz przytwier- widywac wieloletnig eksploatacje ptyt.

dzenie wykonane z zestawu zywic syntetycznych. 2 Odseparowanie przytwierdzenia szyny, dzieki
To ostatnie jest identyczne jak w sprawdzonej stalowemu kanatowi szynowemu, chroni kost-

odmianie rowkowo-zalewowej RZ, a zatem posiada ki w obszarze szyny od niepozadanych prze-

wszystkie jej zalety.

Kostka kamienna jest taczona

z dolna, zelbetowa czescig ptyty
w jednym procesie produkcyj-
nym, co zapewnia jej skuteczne
zamocowanie, a kanaly szynowe
wykonane sg ze stalowych profi-
li, co powoduje, ze przytwier-
dzenie szyny jest catkowicie od-
separowane od kamiennej zabu-
dowy torowiska. Gotowy prefa-
brykat VRZB (ptyta torowa) po-
kazano na fot. 2.

Stalowe profile bedace kanata-
mi szynowymi, ktérych konstruk-
cje oparto na doswiadczeniach
i opiniach spoétki miejskiej eksplo-
atujacej torowiska w Poznaniu,
posiadaja grubos¢ 15 mm i dzieki
swojej solidnej konstrukcji zapew-
niaja przede wszystkim nalezytg
ochrone zabudowie torowiska wy-
konanej z naturalnej kostki ka-
miennej.

Zastosowanie w torowisku
tramwajowym wersji RZB daje
uzytkownikom wymierne korzy-
Sci:

2 Produkt tatwo dopasowad
do otaczajacej architektu-
ry, zwitaszcza zabytkowej,
Cco przyczynia sie do wiek-
szej spojnosci architekto-
nicznej pomiedzy zabudo-
wq torowiska a otocze-
niem.

2 Klient ma mozliwos¢ indy-
widualnego doboru kostki
brukowej, ktéra moze
mie¢ oczekiwany kolor
i pozadane wymiary - np.
szary granit lub ciemno-
czerwony porfir.

2 Kostka kamienna jest trwa-
le mocowana do dolnej cze-
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mieszczen i wypadania.

g - S >

Fot. 3. Prefabrykaty VRZB i zestaw zywic syntetycznych Premiks zastosowano przy
okazji remontu torowiska w Bedzinie, w ulicy Partyzantéw.

Fot. 4 . Torowisko w Bedzinie po remoncie. W tle widoczny $redniowieczny zamek
rycerski zbudowany z naturalnego kamienia.
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2 Zachowano istotne cechy sprawdzonego od lat
systemu RZ w wersji podstawowej (z zabudo-
wa cementowq), dzieki czemu zyskano m.in.
skuteczne ttumienie drgan i hatasu od pojaz-
dow szynowych, ochrone infrastruktury przed
pradami btadzacymi, skrécenie czasu budowy
oraz ograniczenie zakresu prac utrzymanio-

wych.

Rys. 3 . Prefa Sp. z 0.0. oferuje réwniez zelbetowe prefabrykaty RZA z wbudowanymi na
etapie produkcji stalowymi kanatami szynowymi, ktére sg przeznaczone do samodzielnej

zabudowy wybranym materiatem w miejscu ich przeznaczenia.

Pierwsza realizacja miata miejsce w czerwcu tego
roku w Bedzinie (woj. $laskie). Na zlecenie Tramwa-
jow Slaskich wykonawca wyremontowat przejazd
tramwajowy zlokalizowany w ul. Partyzantow, leza-
cy w wizualnym sasiedztwie zabytkowego, $rednio-
wiecznego zamku. Z uwagi na geometrie toréw (tuki
poziome) przejazd zostat wykonany z ptyt o dtugo-
sci 1,41 m (fot. 314 ).

Rys. 4. Wizualizacja torowiska tramwajowego, z zabudowg wykonang na miejscu z czer-
wonej kostki kamiennej lub betonowe;.

System RZA do samodzielnej zabudowy
Dla szczegdlnych przypadkow Prefa oferuje réw-

niez wersje RZA, przygotowang do samodzielnej
zabudowy wybranym materiatem (np. kostka ka-
mienng lub betonowg) bezposrednio w miejscu
przeznaczenia. Plyty w tej wersji to zelbetowe pre-
fabrykaty bez zabudowy, z wbudowanymi na etapie
produkcji stalowymi kanatami szynowymi o grubosci
15 mm (rys. 3).

Zastosowanie w torowisku tramwajowym wersji
RZA pozwoli na uzyskanie nastepujacych korzysci:
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2 Mozliwos¢ dopasowania produktu do otoczenia,
a zatem wieksza spojnosc architektoniczna po-
miedzy zabudowg torowiska a otoczeniem.

2 Indywidualny, tj. wybrany przez klienta, dobér
materiatu zabudowy. Kostka brukowa moze
mie¢ oczekiwany kolor i pozadane wymiary. Ist-
nieje rowniez mozliwos¢ zastgpienia jej innym
materiatem, np. ptytkami z betonu architekto-

nicznego.

2 Odseparowanie

dzenia szyny dzieki stalowym

przytwier-

kanatom szynowym chroni za-
budowe w obszarze szyny od
niepozadanych
i wypadania.

2 Dzieki
wych kanatéw szynowych pro-

przemieszczen

wbudowaniu stalo-

dukt pozwala na oddzielenie

czesci torowej od drogowej, co
umozliwia etapowanie prac -

w zaleznoséci od potrzeb naj-
pierw mozna wykona¢ przytwierdzenie szyny,
a potem nawierzchnie drogowg lub mozna to
zrobi¢ odwrotnie.

2 Przytwierdzenie szyny, wykonane z zywic syn-
tetycznych, jest identyczne jak w standardo-
wej wersji systemu rowkowo-zalewowego RZ,
dzieki czemu skutecznie mocuje szyny, thumi
drgania i hatas od ruchu pojazdéw szynowych

oraz chroni

przed pradami btgdzacymi.

Nalezy jednakze pamieta¢, ze

trwato$¢ zabudowy bedzie za-

leze¢ od jakosci wybranych
materiatéw i jakosci prac bru-
karskich.

nawierzchnie

Aspekty formalne

Przedstawione powyzej nowe
wersje ptyt posiadajg dopusz-
czenie w postaci Krajowej Oceny Technicznej wy-
danej przez Instytut Badawczy Drdég i Mostéw
w Warszawie. Rozwigzania sq wdrozone do produk-
cji, a wersje RZC oraz RZB zostaty juz zastosowa-
ne w pierwszych realizacjach. m

Szczegdtowe informacje: www.prefa.pl
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NOWA USTAWA
NYCH, CZYLI CZE

Aleksandra Ptudowska — Radca

p s
-
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Wydawac by sie mogto, ze dopiero co musielismy zmierzy¢ sie z potezng nowelizacjg ustawy - Prawo
zamowien publicznych dostosowujacg przepisy ustawy do dyrektyw unijnych, nadal uczymy sie elektronicz-
nych zamdwien publicznych, a przed nami nowe wyzwania. 12 lipca 2019 r. do Sejmu trafit rzadowy projekt
ustawy — Prawo zamowien publicznych. Nie bedzie to przy tym kolejna nowelizacja dotychczasowej ustawy,

a catkiem nowa ustawa.

Czy szykuje sie zatem rewolucja w systemie
zamowien publicznych? Ciezko odpowiedzie¢ jed-
noznacznie. Na pewno bedzie to rewolucja objeto-
Sciowa — projekt liczy przeszto szescset artykutdw,
a zatem jest aktem znacznie bardziej obszernym
niz aktualnie obowigzujaca ustawa. Zmianie ule-
gnie cata systematyka ustawy, tak wiec przyzwy-
czajenie sie do nowej ustawy bedzie wymagato
czasu. Ale czy poza tymi oczywistymi aspektami
rzeczywiscie zmieni sie az tak wiele? Wydaje sie,
ze jednak nie.

Nadal obowigzywa¢ beda przeciez dyrektywy
unijne, tak wiec gtdwne zatozenia muszg pozostac
niezmienne, a cato$¢ zgodna z unijnym porzadkiem
prawnym. Projekt ustawy zawiera oczywiscie pew-
ne nowe instytucje i zatozenia. Ustawodawca sta-
wia sobie bowiem ambitny cel ,uzdrowienia” zamo-
wien publicznych. Jak wskazuje sie w uzasadnieniu
rzgdowego projektu, celem ustawy jest wypracowa-
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nie rozwigzan, ktére bedq oparte na maksymalnej
efektywnosci oraz przejrzystosci zamowien publicz-
nych, przy uwzglednieniu roli zamdwien publicz-
nych w ksztattowaniu polityki panstwa oraz potrze-
by wsparcia rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw, a takze nowoczesnych i innowacyjnych
produktéw i ustug?.
Projekt ustawy zaktada wiec miedzy innymi:
1. wprowadzenie podstawy prawnej do stworze-
nia polityki zakupowej panstwa;
2. zwiekszenie roli planowania w zamowieniach
publicznych;
3. uproszczenie zasad podmiotowej kwalifikacji
wykonawcéw;
4. utatwienia proceduralne w postepowaniach
powyzej i ponizej progéw unijnych;

Zagadnienia prawne

http://sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3624
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5. réwnowage stron umoéw o udzielenie zamédwie-
nia publicznego;

6. wprowadzenie obowigzku ewaluacji realizacji
umowy;

7. zniesienie odpowiedzialnosci solidarnej wyko-
nawcow w trybie partnerstwa innowacyjnego;

8. utatwienie mozliwosci ztozenia skargi na orze-
czenie Krajowej Izby Odwotawczej, a takze
pozasgdowe rozwigzywania sporow;

9. poprawienie systemu kontroli zamoéwien pu-
blicznych;

10. wzmocnienie roli Prezesa Urzedu Zamdwien
Publicznych w przygotowywaniu i propagowa-
niu dobrych praktyk i wzorcédw dokumentow,
ktére beda stanowity utatwienie dla zamawia-
jacych.

W tym krotkim tekscie nie sposéb omowic
wszystkich tych zmian. W pierwszej kolejnosci war-
to jednak zwrdci¢ uwage na bardzo istotne zatoze-
nie autoréw projektu, ktore zaktada dazenie do
zrownowazenia pozycji zamawiajgcego i wykonawcy
w umowach o udzielenie zamdwienia publicznego,
ktéra w obecnym stanie jest niewatpliwie zachwiana
na niekorzy$¢ wykonawcéw. Ta asymetria stron,
poftaczona z czesto bardzo restrykcyjnymi zapisami
umow (nierzadko nieproporcjonalnymi do przedmio-
tu i wartosci zamdwienia) w wielu przypadkach
skutkowata problemami wykonawcéw na etapie re-
alizacji umowy, ktére konczyty sie finatem na sali
saqdowej.

Projekt zaktada rowniez uszczegotowienie zapi-
séw dotyczacych wykonania umowy, wprowadza sie
tez procedure jej ewaluacji. Z uwagi na donioste,
praktyczne znaczenie tych regulacji, w dalszej cze-
Sci artykutu skoncentrowano sie na omdwieniu
gtéwnych zatozen ustawodawcy co do konstruowa-
nia uméw o udzielenie zamdwienia publicznego.

Niewatpliwie stusznym zamystem ustawodawcy
jest uporzadkowanie zapiséw dotyczacych umow
i skumulowanie ich w jednym miejscu w ustawie. To
utatwi prace z tekstem. W projekcie ustawy wpro-
wadza sie odrebny dziat zatytutowany ,Umowa
w sprawie zamoéwienia publicznego i jej wykonanie”,
ktory zostaje podzielony na pie¢ rozdziatéw. Na po-
czatku rozdziatu zapisano zasade, a zarazem obo-
wigzek stron umowy wspdtdziatania przy wykony-
waniu umowy w sprawie zamodwienia publicznego
w celu nalezytej realizacji zamdwienia. Z pozoru
oczywisty zapis, w praktyce moze okazac¢ sie bardzo
istotny, zwtaszcza w przypadku sporéw sadowych.
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Projekt ustawy zawiera na przyktad katalog tzw.
klauzul abuzywnych, czyli niedozwolonych zapi-
sow umownych. Nie jest on rozbudowany, obejmuje
poki co tylko cztery pozycje, ktére w zasadzie po-
winny by¢ oczywiste. Postanowienia umowy nie be-
dg mogty zawieraé zapisow o odpowiedzialnosci wy-
konawcy za opdznienie, chyba ze jest to uzasadnio-
ne okolicznosciami lub zakresem
(mozliwe bedq jednak kary umowne za zwtoke, czyli
zwigzane z zawinieniem wykonawcy). Zamawiajacy
nie bedzie mdgt réwniez naliczy¢é wykonawcy kary

zamowienia

umownej za zachowanie wykonawcy niezwigzane
bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy
lub jej prawidtowym wykonaniem. Wykonawca nie
moze takze ponosi¢ odpowiedzialnosci za okoliczno-
Sci, za ktore wytaczng odpowiedzialno$é ponosi za-
mawiajqcy. Dodatkowo, umowa nie bedzie mogta
przewidywaé¢ mozliwosci ograniczenia zakresu za-
mowienia przez zamawiajacego bez wskazania mini-
malnej wartosci lub wielkosci $wiadczenia stron.
Zamawiajacy nie beda mogli przerzuca¢ wszystkich
ryzyk zwigzanych z realizacjg umowy na wykonaw-
céw. Nie jest to zatem rozwigzanie niekorzystne dla
samych zamawiajacych - im wiecej ryzyk przenie-
sionych na wykonawce, tym wyzsza cena kontraktu.
Wykonawcy musza przeciez (a przynajmniej powin-
ni) wszystkie ryzyka skalkulowa¢ w swojej ofercie.
Ustawodawca nie zakazuje przy tym zapisywania
w umowach réznego rodzaju klauzul motywujgcych
i dyscyplinujgcych wykonawcdéw. Zaktada sie jednak
koniecznos¢ zachowania w tym rownowagi i zdrowe-
go rozsadku. Umowa powinna réwniez okreslaé tg-
cza maksymalng warto$¢ kar umownych, ktérych
mogga dochodzi¢ strony.

Bardzo istotnym z punktu widzenia wykonawcow
wydaje sie by¢ wymog okreslania terminu wy-
konania umowy w jednostkach
w dniach, tygodniach, miesigcach lub latach. Usta-
wodawca dazy zatem do tego, aby zamawiajacy nie
wskazywali jako momentu koncowego realizacji za-
moéwienia okreslonej daty (wyjatkiem jest sytuacja,
kiedy wskazanie daty jest uzasadnione obiektywng
przyczyna). Jest to bez watpienia stuszny zamyst.
Okreslenie terminu zakonczenia realizacji umowy
poprzez odniesienie sie do konkretnej daty moze
bardzo negatywnie wptynaé na sytuacje wykonaw-
cy. Najczesciej bedzie to miato miejsce w zwigzku
z uwzglednieniem przez KIO odwotania. W takiej
sytuacji, odsuniecie w czasie podpisania umowy
z wykonawcg moze skutkowac¢ nawet kilkumiesiecz-

czasu, tj.
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nym skréceniem czasu, jaki miat on na realizacje
umowy, czego nalezy unikac.

Zgodnie z nowymi zatozeniami umowa na roboty
budowlane lub ustugi, zawarta na okres dtuzszy niz
12 miesiecy, powinna zawiera¢ postanowienia o za-
sadach wprowadzania zmian (rozumianych za-
rowno jako wzrost, jak i obnizenie) wysokosci wy-
nagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku
zmiany cen materiatdow lub kosztow zwigzanych
z realizacjq zamodwienia. Zapisy te sg niezalezne od
klauzul waloryzacyjnych wynikajqcych ze zmiany
stawki podatku od towardw i ustug, podatku akcy-
zowego, minimalnego wynagrodzenia za prace albo
minimalnej stawki godzinowej, zasad podlegania
ubezpieczeniom
zdrowotnemu lub wysokosciom stawek na te ubez-
pieczenia, a takze zasad gromadzenia i wysokosci

spotecznym lub ubezpieczeniu

wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.

Projekt ustawy zawiera obowigzkowe elementy
klauzuli waloryzacyjnej, co powinno poméc zama-
wiajacym w konstruowaniu jednoznacznych i sku-
tecznych postanowien umownych. Zamawiajgcym
pozostawiono dowolnos$¢ w okresleniu elementéw
klauzuli, przy czym powinni oni bra¢ pod uwage
specyfike danego zamoéwienia (np. w zakresie cze-
stotliwosci zmian cen materiatéw lub kosztéw), do-
stepno$¢ wiarygodnych, aktualnych wskaznikéw
zmian, np. komunikaty Prezesa GUS, mozliwosci
finansowe zamawiajacego odnosnie zmian wynagro-
dzenia.

Zamawiajacy, wprowadzajac do umowy odpo-
wiednig klauzule, ma pozostawiong swobode okre-
Slenia jej elementéw, majac na wzgledzie w szcze-
golnosci: specyfike zamdwienia (np. w zakresie,
jakie elementy materiatéw i kosztdw sg kluczowe
i w praktyce podlegajq duzym wahaniom), dostep-
nos$¢ wiarygodnych i aktualizowanych podstaw usta-
lenia zmiany ceny (np. odpowiednie wskazniki Pre-
zesa GUS), planowane mozliwosci finansowe zama-
wiajacego co do przewidywanych zmian wynagro-
dzenia.

Projekt ustawy zawiera tez bardzo korzystny dla
wykonawcdéw i pozadany obowigzek wyptaty wyko-
nawcy wynagrodzenia w czesciach lub udzielania
zaliczek, w przypadku umow zawieranych na okres
dtuzszy niz 12 miesiecy, co dotyczy¢ bedzie wszyst-
kich rodzajow uméw. Takie rozwigzanie powinno
zacheci¢ mniejszych wykonawcéow do sktadania
ofert w postepowaniu, korzystnie wptywaé na ich
ptynnos¢ finansowq, a takze obnizy¢ koszty realiza-
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cji kontraktu. Przewiduje sie rowniez zniesienie
ograniczen co do mozliwosci przewidzenia zaliczki
w sytuacji, gdy wykonawca zostat wybrany w trybie
negocjacji bez ogtoszenia lub zamdwienia z wolnej
reki.

Przepis art. 441 projektu ustawy zawiera takze
przestanki skorzystania przez zamawiajacego
z prawa opcji. Bedzie to dopuszczalne, jezeli
w dokumentach postepowania zamawiajgcy okresli,
W sposdb precyzyjny, zrozumiaty i jednoznaczny,
rodzaj i maksymalng warto$¢ opcji i warunki sko-
rzystania, przy czym wskazane opcje nie moga
zmieniac¢ ogolnego charakteru umowy.

Inng nowoscig jest natozony na zamawiajacych
obowigzek sporzadzania raportow z realizacji zamoé-
wienia, w ktéorych doszto do pewnych okolicznosci,
takich jak zwiekszone wydatkowanie, opdznienie,
odstgpienie lub wypowiedzenie umowy, natozenie
na wykonawce kar umownych. Raport ten ma stuzyc¢
przeanalizowaniu catego okresu wykonania umowy,
zdiagnozowaniu przyczyn napotkanych trudnosci
oraz wyciggnieciu stosownych wnioskéw i zaplano-
waniu dziatan, ktére pozwolg na zapobiezenie ich
wystgpieniu w przysztosci. Sam pomyst jest niewat-
pliwie bardzo ciekawy. Pytanie tylko, jak w praktyce
bedzie wygladata realizacja tego postanowienia,
poniewaz tworzenie kolejnych, ,sztucznych” doku-
mentdéw chyba nikomu nie jest potrzebne.

Projekt ustawy zawiera tez pewne modyfikacje
w zakresie zabezpieczenia nalezytego wykona-
nia umowy. Zaktada sie zmniejszenie maksymal-
nej wysokosci zabezpieczenia z 10 do 5 procent ce-
ny catkowitej podanej w ofercie albo maksymalnej
wartosci nominalnej zobowigzania, chociaz od tej
ogdlnej zasady przewiduje sie tez odstepstwa. Usta-
lenie wysokos$ci zabezpieczenia na poziomie wyz-
szym, tj. do 10 procent bedzie dopuszczalne, jezeli
uzasadnia to przedmiot zamowienia Ilub ryzyko
zwigzane z jego realizacjgq, co zamawiajacy musi
opisa¢ w dokumentach postepowania. W praktyce
bowiem wielu zamawiajacych wymaga, czesto nie-
potrzebnie, wniesienia zabezpieczenia w maksymal-
nej wysokosci, co po pierwsze podraza kontrakt,
a po drugie zmniejsza atrakcyjnos$¢ postepowania,
zwilaszcza wsrdd matych i Srednich przedsiebiorcéw.

Odrebny rozdziat zostat réwniez poswiecony
zmianom do umowy. Regulacje te zostaty dosto-
sowane do przepiséw unijnych dyrektyw, ktore
z kolei uwzgledniajq aktualne orzecznictwo Trybu-
natu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, w ktorym
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wskazuje sie na konieczno$¢ przeprowadzenia no-
wego postepowania o udzielenie zamodwienia pu-
blicznego w przypadku potrzeby istotnej zmiany
umowy. Jest to zrozumiate, bowiem nie mozna do-
pusci¢ do sytuacji, w ktérej w wyniku podzniejszych
zmian do umowy, wykonawca realizuje de facto cat-
kiem inne zamodwienie. Ma to znaczenie nie tylko
z punktu widzenia tego wykonawcy, ale przede
wszystkich ze wzgledu na koniecznos$¢ zachowania
regut przejrzystosci i konkurencji. Wprowadzone
zmiany do umowy mogtyby bowiem znaczaco wpty-
na¢ na oferty sktadane przez wykonawcow.

W uzasadnieniu projektu ustawy wskazuje sie na
cztery kategorie dopuszczalnych zmian umowy
w sprawie wykonania zamowienia publicznego, czyli
zmiany ,nieistotne”, zmiany przewidziane w ogto-
szeniu o zamoéwienie lub dokumentach zaméwienia,
zmiany uznane za merytorycznie uzasadnione (np.
zastapienie dotychczasowego wykonawcy w wyniku
sukcesji, w wyniku przejecia przez zamawiajacego
zobowigzan wykonawcy wzgledem jego podwyko-
nawcoéw, przy czym ten ostatni przypadek odnosi
sie do przypadku bezposredniej zaptaty naleznego
podwykonawcy wynagrodzenia), a takze zmiany,
ktérych wartos¢ nie przekracza progu bagatelnosci
(taczna wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne oraz
jest nizsza niz 10 procent wartos$ci pierwotnej umo-
wy, co dotyczy zamodwien na ustugi lub dostawy,
albo 15 procent, co z kolei dotyczy zamédwien na
roboty budowlane.

Ustawodawca definiuje pojecie ,istotnej zmiany
do umowy” poprzez wskazanie, ze sq to modyfika-
cje wptywajace w istotny sposéb na charakter umo-
wy. W dalszej czesci ustawodawca doprecyzowuje,
ze dotyczy to w szczegdlnosci zmian, ktére wprowa-
dzaja nowe warunki, ktére potencjalnie mogliby
wzig¢ pod uwage inni oferenci, naruszajace réwno-
wage ekonomiczng stron na korzy$¢ wykonawcy,
znaczaco modyfikujace zakres swiadczen i zobowig-
zan, polegajg za zastgpieniu wykonawcy nowym
wykonawcg (chyba ze taka mozliwo$¢ wynika
wprost z ustawy). Jest to jednak katalog przyktado-
wy, stanowigcy jedynie wskazdéwke interpretacyjng
przy analizowaniu konkretnych przypadkéw zmian.

W osobnym rozdziale zostaty zgrupowane przepi-
sy dotyczace odstapienia i przestanek uniewaz-
nienia umowy, ktére w stosunku do obecnej regu-
lacji zostaty doprecyzowane tak, aby w sposdb jed-
noznaczny byty zgodne z prawem unijnym.
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Projekt ustawy zaktada takze uporzadkowanie
przepisow dotyczacych podwykonawcow zamo-
wien publicznych. Umowa o podwykonawstwo nie
bedzie mogta zawiera¢ zapiséw ksztattujgcych pra-
wa i obowigzki podwykonawcy w zakresie dotycza-
cym kar umownych oraz warunkéw wyptaty wyna-
grodzenia w sposdb mniej korzystny dla wykonawcy
niz analogiczne zapisy zawarte pomiedzy wykonaw-
cq a zamawiajacym. Co wiecej, jezeli wynagrodze-
nie wykonawcy zostanie zwaloryzowane, ustawo-
dawca przewiduje tez obowigzek zmiany wynagro-
dzenia naleznego podwykonawcy, z ktéorym wyko-
nawca zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom cen materiatdw lub kosztow dotyczgcych
zobowigzania wykonawcy, jezeli przedmiotem umo-
wy podwykonawczej sq roboty budowlane lub ustu-
gi, a okres jej obowigzywania przekracza 12 miesie-
cy. Jest to zapis bardzo korzystny dla wykonawcow,
zwtaszcza tych, ktérzy podejmujg sie realizacji dtu-
goletnich kontaktéw.

Regulacje dotyczace zmian do umowy zo-
staty dopasowane do przepisow dyrektyw
unijnych Trybunatu

oraz orzecznictwa

Sprawiedliwosci UE, ktore wskazuja na

koniecznos$¢ przeprowadzenia nowego po-
stepowania o udzielenie zamowienia pu-
blicznego w przypadku potrzeby istotnej
zmiany umowy.

Opisane powyzej kwestie to zaledwie niewielki wy-
cinek zmian, jakie ustawodawca planuje wprowadzi¢ w
zakresie zamodwien publicznych. Zatozenie proponowa-
nego brzmienia ustawy w zakresie postanowien umo-
wy i jej pdzniejszej realizacji bez watpienia nalezy
oceni¢ pozytywnie, cho¢ nie wprowadzaja one wielkich
zmian. W wielu przypadkach projekt zawiera po prostu
zapisy, ktérych koniecznos$¢ wdrozenia wymusita tak
naprawde praktyka. Nie nalezy sie przy tym spodzie-
waé, ze sytuacja wykonawcow bedzie réownie silna jak
zamawiajacych, ktérzy jednak sg gospodarzami catego
postepowania,
wskazuje sie na koniecznos$¢ eliminowania razacych
dysproporcji miedzy tymi stronami.

natomiast w sposéb jednoznaczny

W chwili obecnej projekt ustawy, po pierwszym
czytaniu, zostat skierowany do Komisji Nadzwyczaj-
nej do spraw deregulacji. Na ostateczne brzmienie
przepiséw bedziemy zatem musieli jeszcze pocze-
kac. Przewiduje sie, ze nowe przepisy wejda w zycie
z dniem 1 stycznia 2021 roku. =
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21 sierpnia 2019 r. na stronie Rzgdowego Centrum Legislacji opublikowano kolejng wersje projektu roz-
porzadzenia Ministra Energii, ktére okresla warunki udzielania wsparcia w ramach Funduszu Niskoemisyjne-
go Transportu. W stosunku do poprzedniej wersji, zaprezentowanej w lutym 2019 r., projekt zawiera szereg

zmian. W odniesieniu do transportu publicznego nie przynosi on rewolucyjnych zmian, ale nadal nie wiadomo,

kiedy takie wsparcie bedzie mozna uzyskac.

Zmiany dotycza m.in. procedury sktadania wnio-
sku i jego rozpatrywania, zasad realizacji projektéw
objetych wsparciem i zwrotu udzielonego wsparcia
w przypadku ich przekroczenia oraz maksymalnych
poziomdw wsparcia. Do najistotniejszych nalezg
rozszerzenie kregu podmiotéw uprawnionych do
wnioskowania o wsparcie na projekty zwigzane
z rozwojem infrastruktury tadowania oraz wprowa-
dzenie, wzorem projektu rozporzadzenia przewidu-
jacego wsparcie na zakup pojazdow przez osoby
fizyczne, maksymalnej ceny nabycia pojazdu, a tak-
ze rozszerzenie przestanek zwrotu wsparcia. Jedno-
cze$nie potwierdzona zostata mozliwos¢ uzyskania
wsparcia dla pojazdéw innych niz tylko osobowe.

W odniesieniu do uregulowan odnoszacych
sie do obszaru transportu publicznego przepi-
sy nie zostaly znaczaco zmienione, a w szcze-
golnosci na dotychczasowym poziomie pozo-
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stata wiekszo$¢ maksymalnych kwot wspar-
cia, jakie w tym obszarze zostaty przewidzia-
ne we wczesniejszej wersji projektu rozpo-
rzadzenia.

Z perspektywy transportu publicznego pamietac
dodatkowo nalezy, ze nowym rozwigzaniem chod
rozporzadzeniem
jest zmiana w ustawie o biokomponentach i biopali-
wach ciektych czyli ustawie powotujacej do zycia
Fundusz Niskoemisyjnego Transportu, ktéra wcho-
dzi w zycie od 1 stycznia 2020 roku. Od tego mo-
mentu bowiem czes$¢ ze S$rodkdw zgromadzonych
w Funduszu Niskoemisyjnego Transportu bedzie
mogta by¢ przeznaczana na fundusz rozwoju prze-
wozOow autobusowych o charakterze uzytecznosci
publicznej, o ktérym mowa w ustawie o Funduszu
rozwoju przewozéw autobusowych o charakterze

niezwigzanym z projektowanym
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uzytecznosci publicznej, czyli w ustawie popularnie
nazywanej ustawg o PKS.

Niestety nadal nie wiadomo, kiedy wsparcie ru-
szy ani jakie $rodki zostang przeznaczone na po-
szczegblne obszary objete wsparciem, w tym
w szczegdlnosci jakie kwoty bedg stanowity pule
przeznaczong na budowe lub rozbudowe infrastruk-
tury tadowania drogowego transportu publicznego

ani na zakup autobuséw zeroemisyjnych.

Zmiany w zakresie zasad ogdlnych okreslonych
w projekcie

Jak wynika z przedstawionego projektu, mozna
spodziewac sie, ze procedura oraz dodatkowe wa-
postepowan
z udzieleniem wsparcia beda bardziej szczegdétowo
opisane w dodatkowych dokumentach przygotowy-

runki przeprowadzania zwigzanych

wanych przez Ministerstwo Energii, tj.
2 Informacji o postepowaniu
w trybie konkursowym lub

prowadzonym

2 Informacji o zastosowaniu trybu pozakonkur-
sowego

Zgodnie z nowym projektem bardziej szczegétowo
zostata rozpisana procedura rozpatrywania samych
wnioskow wilacznie z opisaniem, kiedy Komisja do
Oceny Projektéw wzywa wnioskodawce i w zakresie
jakich uchybien do uzupetnienia wniosku. Jednocze-
$nie w nowym projekcie wymieniono dokumenty, kto-
rych nieprzedstawienie skutkowaé bedzie negatywng
oceng wniosku. Bedg do nich naleze¢:

2 studium wykonalnosci,

2 dokumentacja potwierdzajaca sytuacje finan-
sowq podmiotu ubiegajacego sie o wsparcie
wraz z planowanymi zrédtami finansowania
projektu,

2 oswiadczenia o niezaleganiu z podatkami,
optatami skarbowymi i sktadkami na ubezpie-
czenie spoteczne i zdrowotne.

Ponadto projekt rozporzadzenia wprowadza za-
sade: kto pierwszy ten lepszy. Wnioski, po dokona-
niu ich oceny, zestawiane sg na liscie wnioskéw
o wsparcie w kolejnosci od ocenionych najwyzej do
najnizej. W przypadku tych, ktére otrzymaty taka
samg liczbe punktéw, o kolejnosci umieszczenia
wnioskéw na liscie bedzie decydowata data i godzi-
na ztozenia wniosku. W praktyce bedzie to ozna-
cza¢, ze wysytka wniosku pocztg moze nie wystar-
czy¢, aby mozna byto uzyskac¢ wsparcie, w przypad-
ku gdy ktos inny ztozyt tak samo oceniony projekt,
ale zrobit to wczesniej.
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Podstawowym zobowigzaniem warunkujgcym
wyptate wsparcia ma byc¢ skuteczne ustanowienie
przez podmiot objety wsparciem zabezpieczenia
ewentualnego zwrotu wsparcia wraz z naleznymi
odsetkami. NFOSIGW bedzie podejmowat decyzje,
jakg forme powinno przyjac¢ zabezpieczenie oraz czy
jest ono dla Funduszu satysfakcjonujgce. Dopusz-
czalne formy zabezpieczenia, jakie zostaty wymie-
nione w projekcie rozporzadzenia, a ktérych przed-
stawienia moze zadac NFOéiGW, to:

2 weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowa,

2 weksel in blanco z poreczeniem wekslowym

(awalem),
2 cesja wierzytelnosci,
2 hipoteka,
o zastaw,
2 gwarancja bankowa, lub
2 poreczenie.

Powyzszy wymdg nie bedzie dotyczyt wsparcia
na kwote mniejsza niz 100 000 PLN.

Wiecej nacisku nowy projekt rozporzadzenia kta-
dzie na realizacje projektdw objetych wsparciem
i obowigzki beneficjentéw. Jednym z opisanych wy-
mogow jest kwestia realizacji projektu w ramach
okreslonego w umowie o wsparcie i opisie projektu
harmonogramu. Od dziatania w ramach harmono-
gramu zalezy bowiem wyptata $rodkéw z Funduszu
w ogolnosci, jak i wysoko$¢ wyptat w ramach po-
szczegdblnych ptatnosci, a takze obowigzek zwrotu
uzyskanego wsparcia.

Nowy projekt przewiduje koniecznos$¢ prowadze-
nia sprawozdawczosci z wykonania projektu w okre-
Slonym dla niego harmonogramie. Jesli z dokumen-
tow przedstawionych w ramach takiej sprawozdaw-
czosci bedzie wynika¢, ze efekt rzeczowy lub ekolo-
giczny po zakonczeniu realizacji projektu jest nizszy
niz ten okreslony w umowie o udzielenie wsparcia
o wiecej niz 20%., to beneficjent zobowigzany jest
do zwrotu uzyskanego wsparcia wraz z odsetkami.

Podobna sprawozdawczos¢ bedzie wymagana od
beneficjenta w odniesieniu do okresu po zrealizowa-
niu projektu w celu potwierdzenia utrzymania trwa-
tosci danego projektu zgodnie z wymogami umowy
i rozporzadzenia. Jesli w okresie trwatosci efekt rze-
czowy lub ekologiczny okaze sie nizszy niz ten okre-
Slony w umowie o udzielenie wsparcia o wiecej niz
20%, to tak jak w przypadku realizacji projektu,
ktéory w sposob znaczacy odbiega od ustalonego
harmonogramu, wsparcie podlega zwrotowi.

Wbrew temu, co uregulowano w poprzednigej
wersji rozporzadzenia, w nowym projekcie zrezy-

| 47



gnowano z wskazywania konkretnej formy wsparcia
dla poszczegdlnych obszaréw, w ktérych to wspar-
cie jest udzielane. Oznacza to, ze NFOSIGW ogta-
szajac konkurs bedzie informowac¢ w jakiej formie,
tj. dotacji, pozyczki lub zakupu akcji lub udziatow,
wsparcie bedzie udzielane. Bedzie sie to zatem mo-
gto rozni¢ w zaleznosci od konkursu.

Zasady zwigzane ze wsparciem dla budowy lub
rozbudowy infrastruktury fadowania drogowego
transportu publicznego oraz zakupem autobusow
zeroemisyjnych

W stosunku do pierwszej wersji projektu rozpo-

rzagdzenia zmiany sgq w tym zakresie niewielkie.
Wsparcie w tym obszarze moze uzyska¢ kazdy
przedsiebiorca i jest to pula srodkow, z ktdérej be-
dzie udzielane wsparcie na budowe lub rozbudowe
infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych do
uzytku prywatnego, jak réwniez infrastruktury tado-
wania drogowego transportu publicznego.

Ciekawym rozszerzeniem w zakresie listy kosz-
tow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem, jest
jej uzupetnienie o koszty poniesione
w zwigzku ze stworzeniem dokumentacji
technicznej odnoszacej sie do infrastruktu-
ry oraz budowg magazyndw energii towa-
rzyszacych tej infrastrukturze, czego nie
byto na liscie wczesniejszej przygotowanej
przez Ministerstwo Energii.

Tak jak poprzednio, beneficjent tego
wsparcia bedacy operatorem publicznego
transportu zbiorowego jest zobowigzany do
tego, aby utrzymad trwatos$¢ projektu zre-
alizowanego ze wsparciem Funduszu Nisko-
emisyjnego Transportu przez co najmniej 5
lat od dnia oddania infrastruktury do uzyt-
kowania.

Wysokosé wsparcia przeznaczonego dla
transportu publicznego

Maksymalne kwoty wsparcia przewidzia-
ne w tym obszarze w nowej wersji rozpo-
rzadzenia w wiekszosci nie ulegty zmianie
i wygladajq nastepujaco:

2 budowa lub rozbudowa infrastruktury
tadowania drogowego transportu pu-
blicznego - maksymalnie do 240 000
zt, jednak nie wiecej niz 50%
(poprzednio 80%);

2 budowa lub rozbudowa stacji tanko-
wania wodoru - maksymalnie do
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3 000 000 z, jednak nie wiecej niz 50% (bez
zmian);

budowa lub rozbudowa infrastruktury tanko-
wania CNG - maksymalnie do 750 000 zi,
jednak nie wiecej niz 50% (bez zmian);
budowa lub rozbudowa infrastruktury tanko-
wania LNG - maksymalnie do 1 200 000 zi,
jednak nie wiecej niz 50% (bez zmian);

zakup nowego autobusu elektrycznego -
maksymalnie do 1 045 000 zi, nie wiecej niz
55% (bez zmian);

zakup nowego trolejbusu - maksymalnie do
720 000 zt, jednak nie wigcej niz 45% (bez
zmian);

zakup nowego autobusu napedzanego CNG/
LNG - maksymalnie do 150 000 zt, jednak nie
wiecej niz 15% (bez zmian);

zakup nowego autobusu wodorowego - mak-
symalnie do 2 000 000 zt, jednak nie wiecej
niz 55% (bez zmian). m
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KOMISJA ZASOBOW LUDZKICH
| SZKOLEN IGKM, GDANSK

W dniach 6-7 czerwca 2019 r. w Gdansku odbyto
sie kolejne posiedzenie Komisji Zasobdw Ludzkich
i Szkolen IGKM. Wspodtorganizatorem spotkania byty
Gdanskie Autobusy i Tramwaje Sp. z o.0.

Temat wiodacy brzmiat: ,Jak uczyni¢ zawdd prowa-
dzacych pojazdy komunikacji miejskiej bardziej atrak-
cyjnym i jednoczesnie pozytywnie motywowac te gru-
pe pracownikdw?”. Mimo poprawy sytuacji w zakresie
zatrudnienia, wcigz wiele przedsiebiorstw wskazuje, ze
stanowi to przedmiot ich gtebokiej troski.

W trakcie obrad analizowano rdézne aspekty tego
problemu: tto i determinanty na rynku pracy w sekto-
rze kierowcéw autobusowych. Jednym z narzedzi byta
wstepna analiza ankiety przeprowadzonej w maju
i czerwcu br. przez IGKM wséréd prowadzacych pojaz-
dy. Jej wyniki pokazuja, ze w grupie prowadzacych
pojazdy komunikacji miejskiej znajduje sie okreslona
czes$¢ pracownikow, ktorzy z czasem bedg szukaé bar-
dziej satysfakcjonujacego zajecia. W chwili obecnej
przedsiebiorstwa ratujg sie zatrudnianiem cudzoziem-
céw lub pracownikéw przechodzacych z innych sekto-
réw transportu lub gospodarki Jednakze w przypadku
tych drugich jest to o tyle problematyczne, ze zazwy-
czaj posiadajg oni juz uksztattowany profil zawodowy,
ktory niekoniecznie wspoétgra z charakterem pracy
w komunikacji miejskiej.

Jednym z wielu innych wnioskdw ptynacych z an-
kiety jest, ze prowadzacy pojazdy komunikacji miej-
skiej, ktérzy posiadajg wyzsze wyksztatcenie, mogaq
z czasem miec¢ ambicje zmiany zawodu. Preferowanie
kandydatéw na kierowcdéw i motorniczych z wyzszym
wyksztatceniem nad tych, ktérzy go nie posiadaja,
moze zatem w przysztosci spowodowac pewne pertur-
bacje w obszarze zatrudnienia. Bardzo interesujacym
zjawiskiem jest natomiast okazywanie entuzjazmu
w stosunku do wykonywanej pracy przez wiele oséb,
ktore w najblizszej perspektywie przejda na emerytu-
re. Jest to grupa, w ktérej pracodawcy znajda zapew-
ne chetnych do zatrudnienia sie na nowych warun-
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kach. Osoby takie beda chciaty taczy¢ prace z pobiera-
niem $wiadczenia emerytalnego.

Mitem jest natomiast, jak mozna wnioskowac¢ na
podstawie wynikdéw ankiety, forsowana przez pewne
kregi teoria mdwigca o tym, ze prowadzacy pojazdy
oczekujg ograniczenia czasu pracy. Wielogodzinne
zmiany nie plasujg sie ws$rdod najbardziej ucigzliwych
czynnikdw pracy wskazywanych przez prowadzacych
pojazdy.

Podczas Komisji pokazano wiele bardzo interesuja-
cych prezentacji dokumentujacych praktyke dziatania
stuzb kadrowych w przedsiebiorstwach komunikacji
miejskiej. Dotyczyty one takich tematow jak:

2 Praktyczne aspekty doszkalania kierowcow au-
tobusowych w $wietle zmiany ustawy o kieruja-
cych pojazdami;

2 Promowanie zawodu na rynku pracy;

2 Instytucja patron/mentora - osoby wprowadza-
jacej nowego prowadzacego w arkana zawodu;

2 Szkolenie prowadzacych pojazdy;

2 Potrzeba profesjonalnego wsparcia prowadza-
cych pojazdy;

< Dialog spoteczny;

2 Koncepcje samozarzadzania w grupie prowadza-
cych pojazdy.

W ostatnim z prezentowanych tematéw opisano
catkowicie samozarzadzania
w przedsiebiorstwie PKS Gdansk-Oliwa S.A., ktory
wzbudzit bardzo duze zainteresowanie uczestnikéw

nowatorski  system

Komisji i wywotat liczne komentarze. W dyskusji uzna-
no jednak, ze specyfika komunalnych przedsiebiorstw
komunikacji miejskiej nie pozwala na proste przenie-
sienie rozwigzan przewoznika towarowego, ale moze
by¢ przestankg do dokonania pewnych przewartoscio-
wan w filozofii zarzadzania firma.

Uczestnicy Komisji zdecydowali o wyborze prze-
wodniczacego (jednego, a nie dwdch - jak w poprzed-
niej kadencji). Zostata nim ponownie Dorota Minor-
czyk z Tramwajoéw Warszawskich Sp. z 0.0. mz
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KOMISJA BEZPIECZENSTWA | HIGIENY
PRACY.IGKM)DABROWKA

W dniach 13-14 czerwca 2019 r. przedstawiciele
stuzb BHP spotkali sie w obiekcie nalezacym do Mu-
zeum Techniki Wojskowej GRYF, ktére jest zwigzane
z Przedsiebiorstwem Przewozy Autobusowe GRYF
z Zukowa. W ramowym programie spotkania znalazty
sie nastepujgce tematy:

2 Procedury sanitarne zwigzane z myciem i dezyn-

sekcjg pojazddéw komunikacyjnych;

2 Przystosowanie zaplecza technicznego oraz sto-
sownych procedur do obstugi autobuséw gazo-
wych;

2 Doswiadczenia w zakresie specjalistycznych
szkolen z zakresu pierwszej pomocy oraz poste-
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powania w sytuacjach kryzysowych w pojazdach

komunikacji miejskiej.

Whnioski ptyngce ze spotkania to przede wszyst-
kim koniecznos¢ zwrdécenia wiekszej uwagi na ele-
menty pierwszej pomocy w szkoleniu prowadzacych
pojazdy. Spoteczna ekspozycja kierowcow i motor-
niczych powoduje, ze z jednej strony szybko do-

strzegane sg pozytywne zachowania pracownikdw
komunikacji miejskiej, ktérzy np. swoim dziataniem
uratowali czyjes zycie, a drugiej strony bezwzgled-
nie negatywnie punktowane sg te zdarzenia, w kté-
rych nasi pracownicy nie wykazali sie wfasciwym
dziataniem. mz

N ot &
s s M N -
- .

» ;\'.' . o .’-
& af SRy oW us = A -r -
ot 2 s
P, S *"' LA < ‘\‘ "; - -y -
po— T L TR AR ._'E b po=y 1§
~ —7 S—
- SN = o L UL S S il
% e el - TS -i ' " "
‘. — bid - -
- SN . - =
. . A L
TN
. = . \“ -3 o - - v
A S TR
' e T
._ .M ‘N y— i v
" . " I
~ - ; <

—— - gt

KOMISJA TABORU AUTOBUSOWECD -

IGKM,- KAZIMIER.

W dniach 25-26 czerwca 2019 r. w Kazimierzu
Dolnym odbyto sie kolejne posiedzenie Komisji Ta-
boru Autobusowego IGKM. Wspdtorganizatorem
spotkania byto Miejskie Przedsiebiorstwo Komunika-
cyjne Lublin Sp. z o0.0., ktére Swietowato jubileusz
90-lecia komunikacji miejskiej w Lublinie.
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Podczas obrad Komisji pokazano szereg intere-
sujacych prezentacji:

2 Historia komunikacji miejskiej w Lublinie;

2 Doswiadczenia w eksploatacji pojazdéw zero-
i niskoemisyjnych w MZA Warszawa;
Doswiadczenia w eksploatacji pojazdéw zero-
i niskoemisyjnych w MPK Krakéw;

=
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Fot. 1. Okolicznosciowy tort dla uczestnikéw Komisji Taboru Autobusowego

z okazji 90. urodzin komunikacji miejskiej w Lublinie.

2 Mozliwosci autobuséw CNG
w komunikacji miejskiej;

2 Optymalizacja zuzycia energii w autobusach
elektrycznych;

2 Retrofitting;

2 Badania jakosci ustug przewozo-
wych zielonogdrskiej komunikacji
miejskiej:

wykorzystania

ocena nowego taboru
elektrycznego dokonana przez pa-
sazerow - wiosna 2019 r.;

2 Wyniki testowania aplikacji do ra-
portowania usterek;

2 System Wsparcia Zaplecza Tech-

nicznego - obstuga i korzysci
z korzystania z aplikacji mobilnej
DSDI;

2 Nowoczesne wyktadziny do taboru

komunikacyjnego;

2 Felgi aluminiowe do autobuséw

miejskich.

Najwazniejszym jednak elementem
obrad Komisji byto spotkanie z przed-
stawicielami Ministerstwa Infrastruktury
ktére to re-
sorty sg odpowiedzialne za implementa-
cje przyjetej w czerwcu dyrektywy
zmieniajacej dyrektywe 2009/33/WE
w sprawie promowania ekologicznie
czystych i energooszczednych pojazdéw
transportu drogowego, co bedzie z kolei wymagato
wprowadzenia zmian w polskiej ustawie o elektro-
mobilnosci.

Interaktywna forma wymiany informacji sprzyja-
ta pogtebieniu wiedzy oraz prowadzeniu tego unikal-

oraz Ministerstwa Energii,
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nego S$rodowiskowo-rzgdowego dialogu.
Okazuje sie jednak, ze nowe regulacje
unijne sg na tyle skomplikowane, iz nie
pozwalajg na przyjmowanie prostych al-
gorytméw, ktdére pozwolityby np. na bi-
lansowanie nisko-
i zeroemisyjnych w rozliczeniu traktujq-
cym wojewddztwo oddzielnie. Dyrektywa

udziatu pojazdow

wymusza bowiem dwa niezalezne filary
naliczania wymaganych kwot - jednym
jest kryterium pojedynczego zamowienia
publicznego na zakup pojazdow, drugim
- kryterium flotowe wymagane przy za-

Wszystkie fot. IGKM

wieraniu kontraktéw czy umow wielolet-
nich na $wiadczenie ustug przewozo-
wych.

W chwili obecnej Ministerstwo Infra-
struktury jest na etapie wytaniania doradcy, ktéry
przedstawi mozliwe scenariusze implementacji dy-
rektywy. Pierwszych zagregowanych wnioskéw na-
lezy spodziewac sie jednak dopiero w listopadzie,
a wiec juz po wyborach parlamentarnych i po powo-

Fot. 2. Maria Perkuszewska, ktéra w obradach Komisji Taboru Autobusowego
reprezentowata Departament Strategii Transportu Ministerstwa Infrastruktury,
przedstawita ostateczne brzmienie dyrektywy zmieniajgcej dyrektywe 2009/33/
WE w sprawie promowania ekologicznie czystych i energooszczednych pojaz-
dow transportu drogowego.

taniu nowego rzadu. Partnerami technologicznymi
komisji byty firmy: Inosh Sp. z o0.0., Eltcrac System
Sp. z 0.0., Alupart Sp. z o0.0. oraz Herbert Kneitz
GmbH. mz

| 51



Konferencja Techniczna IGKM
Gdansk, 23 wrzesnia 2019 r.

PATRONAT HONOROWY
MINISTRA INFRASTRUKTURY ANDRZEJA ADAMCZYKA

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY

Tematyka Konferencji organizowanej w przeddzien rozpoczecia XIII Mie-
dzynarodowych Targow Kolejowych TRAKO 2019 zwigzana bedzie m.in.
z zagadnieniem dostepnosci komunikacji tramwajowej, ktora coraz czesciej
staje sie przedmiotem dyskusji i r6znych dziatan.

Kolejnym, rownie waznym tematem poruszanym podczas obrad bedzie prze-
glad praktycznych rozwigzan dajacych priorytet w ruchu drogowym dla ko-
munikacji tramwajowej.

W trzecim bloku zostana poruszone najwazniejsze zagadnienia prawno-
formalne oraz techniczne, przed jakimi stoi komunikacja tramwajowa w Pol-
sce.

Podczas Konferencji zaprezentuja sie zarowno operatorzy komunikacji miej-
skiej, zarzadcy infrastruktury, jak rowniez dostawcy systemow informatycz-
nych i projektanci infrastruktury.

Konferencja rozpocznie sie o godz. 10:00 w sali konferencyjnej hotelu Mer-
cure Gdansk Stare Miasto w Gdansku, przy ul. Heweliusza 22.

Wszelkie informacje dot. udzialu znajdziecie Panstwo na stronie:
https://konferencja-techniczna.igkm.pl

Serdecznie zapraszamy do udziatu w Konferencji Technicznej IGKM oraz Targach
TRAKO!
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Szanowni Parnstwo,

Jestesmy firmg zajmujacy sie sprzedaig, obstugg i naprawg autobuséw. Oferujemy dla klientéw:

¢ pomoc w uzyskaniu finansowania na zakup lub leasing,

+ mozliwos¢ dostosowania autobusu do potrzeb klienta (doposazenie, zmiana barw nadwozia),

¢ transport do klienta na terenie UE,

¢ motzliwosc zakupu z pakietem gwarancyjnym,
+ mozliwos¢ zakupu z pakietem obstugowym,

+ motiliwos¢ pozostawienia w rozliczeniu innych autobuséw,

« motliwosé wynajmu diugoterminowego autobusow elektrycznych i diesla.

Obecnie oferujemy autobusy poleasingowe:

SOLARIS Urbino 12 czwartej generacji

ilos¢: 12 szt.

rok produkgji: 2016
przebieg: 150-190 tys. km
norma Emisji: EURO 6
vkiad drzwi: 2-2-2

Kontakt:
Ferbus Sp. z 0.0

email: ferbus@interia.pl

SCANIA CITYWIDLE LF
ilos¢: 25 szt.

rok produkcji: 2016
przebieg: 100-230 tys. km
norma Emisji: EURO 6
vkiad drzwi: 2-2-2

Mercedes Conecto LF G ( 18 metrow 22 szt.)
Mercedes Conecto LF (12 metrow 11 szt,)
rok produkcji grudzien 2016

Norma emisji Euro 6

Przebieg od 150 tys km do 200 tys km

tel.: 501-286-107




Do serwisu hamulcow

BrokeMoté W AUTOBUSACH

y - @
RECZNE PODNOSZENIE / “'-\ )
wazacych ponad 70 kg : V). pracownik
tarcz hamulcowych, piasty y do serwisu
zaciskow TO PRZESZt0oSC * uktadéw hamulcowych
. A
7% BRAK
RYZYKA

urazu kregosfupa

Rewolucja
w zakresie BHP

ZOBACZ

Seamese - VNG ' www.link.do/brakemate

Sosnowski Sp. z 0.0. Sp. k. Wytaczny dystrybutor BrakeMate w Polsce
tel. 58 76 13 500 + www.sosnowski.pl

o Podnosnik podposadzkowy
BllZ Blitz DUPLEX S2

al www.link.do/duplex

Sosnowski Sp. z 0.0. Sp. k. Wytaczny dystrybutor Blitz w Polsce
tel. 58 76 13 500 < www.sosnowski.pl
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Wylaczny dystrybutor firmy DELIMON GmbH w Polsce
www.delimon.pl

STACJONARNE
SMAROWANIE SZYN

« obnizenie zuzycia przy kolach i szynach

« redukcja hatasu do minimum

« odpowiednio dobrane, biodegradowalne
srodki smarne mogga by¢ doktadnie
dozowane, co stanowi przyjazne rozwigzanie
dla srodowiska

« czasy i interwaly smarowania moga by¢
dopasowane do miejsowych potrzeb

« minimalne zuzycie srodka smarnego

« podwyzszona niezawodnos¢

MOBILNE .
SMAROWANIE = .
OBRZEZY KOt s =

oszczednos< energii od 5 do 15%

Zmniejszenie zuzycia nawet o0 80%

redukcja kosztéw przez wydluzenie odstepow
reprofilowania

dbanie o srodowisko naturalne przez
zmniejszenie hatasu

WSPOLPRACA Z:
PESA, MODERTRANS, NEWAG, BOMBARDIER,
ALSTOM, SIEMENS, VOSSLOH, CAF, SKODA, SOLARIS



Gotowy na miasto przysztosci.

eCitaro @

Mercedes-Benz

The standard for buses.



Komfort | ekonomia jazdy

Podniesienie komfortu przy [ednoczesnym ograniczeniu kosztow — przekiadnia auto-
matyczna Voith DIWA to optymaine rozwigzanie dla autobusdw miejskich, Dynamicz-
nie reagujgcy na zmiang uksztattowania terenu program SensoTop zwieksza wygode
jazdy | znaczaco obniza zuzycie paliwa. Dzigki obsludze dostosowanej do indywidual-
nych potrzeb Klienta, dajemy gwarancie peinej dyspozycyjnoscl. Przekladnia Voith
DIWA sprawi, Ze Parnstwa autobusy niezawodnie dotrg do celu. Sprawniej, wygodniej
i oszczedniej.

Jestesmy do Paristwa dyspozycjl: +48 44 6468848
www.voith.pl

VOITH

Engineered Reliability



